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Uputa za koriStenje

EFT POS terminala
na prodajnim mjestima.

Realizacija obroc¢ne otplate
na standardnim V520
POS terminalima
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>> Kako bi se realizirala obrocna

otplata na Vasim prodajnim
mjestima, molimo Vas da se
pridrzavate sljedecih koraka:

1. Pritisnite prvu lijevu ljubicastu tipku u gornjem
redu;

2. U izborniku na ekranu odaberite OBROCNA
OTPLATA funkcijskom tipkom F s desne strane
ekrana;

Unesete lozinku 1234;
Pritisnite ENTER (zelena tipka);
Unesite ukupni iznos prodaje;
Pritisnite ENTER (zelena tipka);
Unesite broj rata;

Pritisnite ENTER (zelena tipka);
Umetnite karticu;
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10. Nakon 5to se transakcija potvrdi, korisnicki racun
(slip) urucite klijentu na potpis. Provjerite
odgovara li potpis na korisni¢kom rac¢unu
potpisu na kartici i ukoliko se podudaraju,
transakcija je zavrSena. Ako se potpisi ne
podudaraju, molimo Vas da postupite prema
Uputi prodajnom mjestu za sprjecavanje
zlouporabe platnih kartica

11. Jednu kopiju korisnickog racuna (slipa) urucite
korisniku, a drugi saCuvajte za svoju evidenciju.

Ukoliko Zelite ponistiti obrocnu otplatu na EFT POS terminalu

— ponistenje samo zadnje transakcije u roku 5 min:

Pritisnite tipku STORNO funkcijskom tipkom F s desne
strane ekrana;

Unesite lozinku 1234;

Pritisnite ENTER (zelena tipka).

Transakcija POVRAT uz transakciju OBROCNA
OTPLATA nije moguca.

Ukoliko Zelite izbrisati krivo unesene podatke:

Pritisnite tipku BACKSPACE (Zuta tipka)

Ukoliko Zelite prekinuti transakciju:

Pritisnite tipku CANCEL (crvena tipka)

Transakcija moZe biti odbijena iz sljedecih razloda:

Odbijena jer korisnik nema raspoloziv limit za
transakciju;

Odbijena jer ova vrsta transakcije nije podrzana za taj
tip kartice;

Odbijena jer je rije¢ o ukradenoj kartici — karticu
zadrzite kod sebe i nazovite autorizacijski centar na tel.
036 / 327 — 151, odnosno postupite prema koracima
opisanih u Uputi za sprjecavanje zlouporabe platnih
kartica.

Odbijena jer EFT POS nije uspostavio telefonsku liniju —
nazovite AvaCom Help Desk za daljnje upute;

Help Desk broj: 036/310-300

Napominjemo kako moguénost kupovine roba i usluga
putem obrocne otplate moqu realizirati korisnici
sljedecih UniCredit kartica:
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