VAZNO

Povrat sredstava za bilo koju transakciju je moguce iskljucivo
Uz prisutnost korisnika kartice te predocenje kartice i racuna.
Ako korisnik kartice nije prisutan na prodajnom mjestu, povrat
sredstava na Kkarticu odraduje Banka putem reklamacije
prodajnog mjesta. Transakcija obrocne otplate opcijom ru¢nog
unosa nije dopustena.

Na zahtjev korisnika kartice nije dopuSteno provesti povrat
sredstava temeljem naplacene transakcije prijenosom sredstava
na druge racune (npr. druda banka, druga kartica, swift i sL) i
ni u kojem slucaju, ne smije se korisniku kartice vratiti novac u
dotovini. Sve eventualne reklamacije korisnika kartice rjeSavaju
se izmedu banke koja je zakljucila ugovor sa trgovcem i banke
izdavatelja kartice, dok su reklamacije proizasle izvrSavanjem
takvih naloga odgovornost prodajnog mjesta.

Usluga koja nije iskoriStena ne smije se unaprijed naplatiti. Ako
se za naplatu nudi veci broj kartica, traZi duzi rok smijestaja,
ustraje na placanju unaprijed ili traZi neke druge neuobicajene
zahtjeve, obvezno kontaktirajte Banku putem info broja
080 081 051.

Opcijom ru¢nog unosa na EFT POS terminalu preuzimate rizik
reklamacija koje se temelje na nedostatku fizitke prisutnosti
kartice i korisnika u trenutku iniciranja transakcije. Pod
reklamacijom se podrazumijeva prigovor korisnika kartice da
nije narucio/primio/koristio naru€enu robu/uslugu, da primljena
roba/usluga ne odgovara narucenoj robi/usluzi, ali i svaki drugi
prigovor korisnika zbog nedostatka fizicke prisutnosti kartice i
korisnika u trenutku iniciranja transakcije.

Reklamacija korisnika kartice je neopravdana ako se kartica
prihvati putem EFT POS terminala.

Telefon
080 081 051

E-mail
info@unicreditgroup.ba

Online
www.unicredit.ba
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Ru¢ni unos je nacin unosa podataka s kartice na EFT POS
terminalima odredenih kategorija poslovnih subjekata sukladno s
pravilima MasterCarda i Vise. Ru¢ni unos podataka s kartice
podrazumijeva da kartica fizicki nije prisutna u trenutku nastanka
transakcije, a podaci s kartice dobiveni su isklju¢ivo od korisnika
kartice uz njegovu suglasnost.

Ru¢ni unos podataka s kartice bez fizicke prisutnosti kartice
moguca je samo za VISA/MasterCard kartice.

TRANSAKCIJA PREDAUTORIZACUA

1. Transakcija AUTORIZACIA inicira se pritiskom na ekranu ili
pritiskom broja na tipkovnici (broj 5)

2. Unesite lozinku: 12 3 4

3. Potvrdite unos pritiskom POTVRDI na ekranu ili zelenom tipkom na
tipkovnici

4. Unesite iznos transakcije autorizacije (predautorizacije) na

tipkovnici

5. Potvrdite unos pritiskomn POTVRDI na ekranu ili zelenom tipkom na
tipkovnici

6. Karticu prislonite / umetnite / provucite na EFT POS terminalu

7. Ako EFT POS terminal zatraZi unos PIN-a, korisnik kartice mora
unijeti PIN i potvrditi ga

TRANSAKCIJA KOMPLETIRANJA

Na EFT POS terminalima UniCredit Banke na prodajnim mjestima 1. Transakcija KOMPLETIRANJA inicira se pritiskom na ekranu ili
pritiskom broja na tipkovnici (broj 6)
2. Unesite lozinku: 12 3 4

moduce je izvrsiti sljedece vrste transakcije:

1. Kupnjg; 3. Potvrdite unos pritiskom POTVRDI na ekranu ili zelenom tipkom na
2. Storno; tipkovnici
3. Povrat; 4. Unesite iznos transakcije kompletiranja na tipkovnici (jednak ili
4. Predautorizacija (samo za turistitke agencije, hotele i rent-a- manji od autorizacije)

car agencije); 5. Potvrdite unos pritiskom POTVRDI na ekranu ili zelenom tipkom na
5. Kompletiranje sredstava (samo za turisti¢ke agencije, hotele i tipkovnici

rent-a-car agencije). 6. Karticu prislonite / umetnite / provucite na EFT POS terminalu

7. Unesite RRN broj sa listia potvrdene transakcije Autorizacije
Nacini unosa transakcija (Citanje podataka s kartice) mogu biti: 8. Potvrdite unos pritiskom POTVRDI na ekranu ili zelenom tipkom na
tipkovnici

Samo za fizicki prisutne kartice:

« Provlacenjem kartice s magnetnim zapisom,

« Umetanjem kartice s CHIP-om,

« Prislanjanjem beskontaktne kartice na zaslon EFT POS

Ponistenje transakcije ru¢nodg unosa na EFT POS terminalu —
ponistenje samo zadnje transakcije u roku od 5 min:

terminala, Rucni unos (moguce za kartice koje nisu fizicki « Transakcija STORNO inicira se pritiskom na ekranu ili pritiskom
prisutne) broja na tipkovnici (broj 3)
« Rutno uno3enje podataka s kartice u EFT POS terminal (broj + Unesite lozinku 1 2 3 4;
kartice, datum valjanosti kartice). « Potvrdite unos pritiskom POTVRDI na ekranu ili zelenom tipkom na
tipkovnici

« (Odabiremo polje ZADNJA TRANSAKCIJA pritiskom na ekranu ili
pritiskom broja na tipkovnici ( broj 1)

« Potvrdite unos pritiskom POTVRDI na ekranu ili zelenom tipkom na
tipkovnici

« Nakon toga upit ,Zelite li stornirati transakciju?“ potvrdimo
pritiskom na polje DA, STORNIRAIJ ili pritiskom na zelenu tipku na
tipkovnici

*Napomena proces STORNA za sve vrste transakcija se obavlja na isti nacin.
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