>> Odluka o tarifi naknada za usludge u poslovanju s
fizickim osobama na podrucju Federacije BiH i
Distrikta Brcko

Clanak 1.

UniCredit Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) na podrucju Federacije BiH i Distrikta Bréko naplacuje za
usluge koje obavlja u svom poslovaniju s fizickim osobama naknade po odredbama ove Odluke i to:

Al Racuni
Al.l. Tekuéi raéun (u KM)
Al1l1l otvaranje tekuceg ra¢una bez naknade
vodenje tekuéeg racuna za racune Lo -
Al1l2 otvorene do 31.1.2021. 1,99 KM mjesecno promjenjiva
vodenje tekuéeg racuna za racune o N
Al1.1.3 otvorene od 1.2.2021. 2,99 KM mjesecno promjenjiva
vodenje tekuéeg racuna za racune Co S
All4 otvorene od 18.1.2022. 3,99 KM mjesecno promjenjiva
Tekuci radun s instrumentima . Y N
A1l.15. raspolaganja do 15.11.2022. 4,49 KM mjesecno promjenjiva
Tekuci radun s instrumentima
Al1lL6. raspolaganja od 15.11.2022. 549 KM
All7. Osnovni racun od 1.4.2024. godine 3,50 KM mjesecno promjenjiva
0,15% prosjeCne
mjesecne neto
place isplacene u
Federaciji BiH,
Osnovni racun za socijalno prema podacima L I
A1l.18. o » mjesecno promjenjiva
osjetljive kategorije Federalnog zavoda
za statistiku, za
prethodnu
kalendarsku
godinu?
Al.1.9. vodfen!e tekL_Jceg racuna za bez naknade
korisnike svih modela paketa
A1.1.10. obavuesvt ° lnedopustelnom Y bez naknade
prekoragenju po teku¢em radunu

L1zvor: https://fzs.ba/
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Al1.1.11. opomena po tekuéem racunu bez naknade
A1.1.12. opomena pred tuzbu bez naknade
A1.1.13. zatvaranje tekuéeg racuna bez naknade

odobrenje dopustenog

A1.1.14. o ; .
prekoracenja po teku¢em ra¢unu

10 KM jednokratno fiksna

odobrenje dopustenog
prekoracenja po teku¢em ra¢unu
A1.1.15. za korisnike Silver i Gold paketa i bez naknade
Odrzivog paketa usluga za
financijsku inkluziju

povecanje dopustenog

Al1l.1.16. L h .
prekoracenja po teku¢em racunu

10 KM jednokratno fiksna

povecanje dopustenog
prekoracenja po teku¢em ra¢unu
All.17. za korisnike Silver i Gold paketa i bez naknade
Odrzivog paketa usluga za
financijsku inkluziju

smanjenje dopustenog
prekoracenja po teku¢em ra¢unu
(uklju€ujuéi i ukidanje dopustenog
prekoracenja)

A1.1.18. bez naknade

Vodenje tekuceg racuna u slucaju
A 1.1.19. smrti klijenta (od trenutka dostave bez naknade
smrtnog lista)

vodenje racuna nakon otpisa

A 1.1.20. S
potrazivanja

bez naknade

Premija osiguranja:
a) Za dopusteno prekoracenje do a) 12 KM
1.000 KM
A1.1.21. b) Za dopusteno prekoracenje do b) 18 KM jednokratno fiksna
2.000 KM
¢) Za dopusteno prekoralenje do C) 24 KM
3.000 KM

Al2. Ziro-raéun (u KM)

vodenje Ziro-raduna za raéune

otvorene do 31.1.2020. 1,65 KM mjesecno promjenjiva

vodenje Ziro-raduna za radune
Al22. otvorene od 31.1.2020. do 3,99 KM mjesecno promjenjiva
18.1.2022.

vodenje Ziro-raduna za raune

Al2.3. otvorene od 18.1.2022.

5,99 KM mjesecno promjenjiva

Al2. 4. zatvaranje ziro-racuna bez naknade

Vodenje Ziro racuna u slu€aju smrti
Al2.5. klijenta (od trenutka dostave bez naknade
smrtnog lista)

A1.3. Studentski racun

A1.3.1. vodenje studentskog racuna bez naknade
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obavijest o nedopustenom

A1.3.2. prekoraenju po studentskom bez naknade
radunu
A1.3. 3. opomena po studentskom racunu bez naknade
A 1.3.4. opomena pred tuzbu bez naknade
A 1.3.5. zatvaranje studentskog racuna bez naknade
AlA4. Devizni ra€un
Al4.1. otvaranje deviznog rac¢una bez naknade
vodenje deviznog ra¢una za raCune
Ala2. otvorene do 8.2.2016. bez naknade
vodenje deviznog raduna za raCune
A14.3. otvorene od 8.2.2016. do 1,99 KM mjesecno promjenjiva
31.1.2021.
vodenje deviznog ra¢una za raCune
Al4A4. otvorene od 1.2.2021. do 2.99 KM mjesecno promjenjiva
18.1.2022.
vodenje deviznog ra¢una za raune L o
A1.4.5. otvorene od 18.1.2022. 5,99 KM mjesecno promjenjiva
A1.4.6. zatvaranje deviznog raCuna bez naknade
Vodenje deviznog rauna u slucaju
AlAT. smrti klijenta (od trenutka dostave bez naknade
smrtnog lista)
vodenje deviznog racuna za
Alag korisnike Silver i Gold paketa bez naknade
A1.5. Teen raéun
Al15.1 otvaranje Teen racuna bez naknade
A152 vodenje Teen racuna bez naknade
A153 zatvaranje Teen racuna bez naknade
A 1.6. Stedni radun
Al6.1 otvaranje Stednog rauna bez naknade
vodenje Stednog racuna za raCune o N
A16.2 otvorene do 31.1.2020. 1,99 KM mjesecno promjenjiva
vodenje Stednog racuna za raune
A 1.6.3. otvorene od 31.1.2020 do 3,99 KM mjesecno promjenjiva
18.1.2022.
vodenje Stednog racuna za raune o I
A1.6.4. otvorene od 18.1.2022. 5,99 KM mjesecno promjenjiva
A 1.6.5. zatvaranje Stednog racuna bez naknade
vodenje Stednog racuna u slucaju
A 1.6.6. smrti klijenta (od trenutka dostave bez naknade
smrtnog lista)
vodenje Stednog racuna za
1.6.7. korisnike Gold paketa bez naknade
Al7. Paket-raéuni
Al7.1. JES! Paket radun
vodenje paket raCuna
- student 1,50 KM
A1.7.1.1. , L -
- senior 3,00 KM mjesecno promjenjiva
- optimum 6,00 KM
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- ekspert

10,00 KM

Al17.1.2

zatvaranje JES! Paket racuna bez
obzira na kategoriju klijenta
(zatvaranje usluga unutar paketa
se ne naplacuju)

bez naknade

Al7.2.

Premium paket racun

Al17.21.

vodenje paket raCuna

- premium paket

1,99 KM

- premium credit paket

4,69 KM

- premium extra paket

2,99 KM

mjesecno

promjenjiva

Al1.7.2.2.

zatvaranje Premium paket raCuna

bez naknade

A1.7.3.

MODULA paket

Osnovni paket

A1.73.1.

Vodenje tekuceg racuna + Debit
Mastercard (upisnina, ¢lanarina i
naknada za izradu plastike) +
naknada za koriStenje m-ba:

- Korisnici do 65 godina starosti
- Korisnici preko 65 godina starosti

4,00 KM
3,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.2.

Koristenje MODULA paketa za
klijente sa statusom studenta

bez naknade

Dodatni proizvodi i usluge
unutar paketa ugovoreni do
18.1.2022.

A1.7.3.3.

naknada za koristenje e-ba usluge

0,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.4.

besplatna unutarbankovna el.
placanja u domacem platnom
prometu u el.uslugama (e-ba i/ili m-
ba)

1,80 KM

mjesecno

A1.7.3.5.

Zlatna Debit Mastercard osnovna
kartica (upisnina i €lanarina)

0,50 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.6.

Visa Classic osnovna kartica
(upisnina i €lanarina)

2,20 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.7.

Mastercard revolving osnovna
kartica (upisnina i ¢lanarina)

2,20 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.8.

VISA revolving osnovna kartica
(upisnina i €lanarina)

2,20 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.9.

Zlatna VISA osnovna kartica
(upisnina i €lanarina)

3,30 KM

mjesecno

promjenjiva

A 1.7.3.10.

Mastercard International osnovna
kartica (Clanarina, upisnina i
naknada za izradu plastike)

bez naknade

A1.7.3.11.

Debit Mastercard dodatna kartica
(upisnina, €lanarina i naknada za
izradu plastike)

0,05 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.12.

Mastercard International dodatna
kartica (€lanarina, upisnina i
naknada za izradu plastike)

0,05 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.13.

Zlatna Debit Mastercard dodatna
kartica (upisnina i €lanarina)

0,15 KM

mjesecno

promjenjiva
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A1.7.3.14.

Visa Classic dodatna kartica
(upisnina i €lanarina)

1,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.15.

Mastercard revolving dodatna
kartica (upisnina i ¢lanarina)

1,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.16.

VISA revolving dodatna kartica
(upisnina i ¢lanarina)

1,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.17.

Zlatna VISA dodatna kartica
(upisnina i ¢lanarina)

1,50 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.18.

Isplata Debit Mastercard karticom
na bankomatima UniCredit grupe
bez naknade za isplatu gotovine
(naplata naknade za konverziju se
naplacuje sukladno Tarifi Banke)

1,00 KM

mjesecno

A1.7.3.19.

Naknada za vodenje multicurrency
deviznog rauna unutar MODULA
paketa

1,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A 1.7.3.20.

Naknada za vodenje Stednog
racuna unutar MODULA paketa

1,00 KM

mjesecno

promjenjiva

Dodatni proizvodi i usluge
unutar paketa ugovoreni od
18.1.2022.

A1.7.3.21.

naknada za koriStenje e-ba usluge

0,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.22.

besplatna unutarbankovna el.
placanja u domaéem platnom
prometu u el.uslugama (e-ba i/ili m-
ba)

8,00 KM

mjesecno

A1.7.3.23.

Zlatna Debit Mastercard osnovna
kartica (upisnina i €lanarina)

8,30 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.24.

Visa Classic osnovna kartica
(upisnina i €lanarina)

5,40 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.25.

VISA revolving osnovna kartica
(upisnina i €lanarina)

5,40 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.26.

Mastercard International osnovna
kartica (Clanarina, upisnina i
naknada za izradu plastike)

bez naknade

A1.7.3.27.

Debit Mastercard dodatna kartica
(upisnina, ¢lanarina i naknada za
izradu plastike)

0,25 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.28.

Mastercard International dodatna
kartica (Clanarina, upisnina i
naknada za izradu plastike)

0,25 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.29.

Zlatna Debit Mastercard dodatna
kartica (upisnina i €lanarina)

0,40 KM

mjesecno

promjenjiva

A 1.7.3.30.

Visa Classic dodatna kartica
(upisnina i €lanarina)

1,25 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.31.

VISA revolving dodatna kartica
(upisnina i €lanarina)

1,25 KM

mjesecno

promjenjiva

A1.7.3.32

Isplata Debit Mastercard karticom
na bankomatima UniCredit grupe
bez naknade za isplatu gotovine
(naplata naknade za konverziju se
naplacuje sukladno Tarifi Banke)

8,00 KM

mjesecno

A 1.7.3.33.

Naknada za vodenje multicurrency
deviznog racuna unutar MODULA
paketa

5,99 KM

mjesecno

promjenjiva

A 1.7.3.34.

Naknada za vodenje Stednog
racuna unutar MODULA paketa

5,99 KM

mjesecno

promjenjiva
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Al74. Standard, Silver i Gold paket

Standard, Silver i Gold paket do
Alral 15.11.2022.
A1.7.4.1.1. | Standard paket 4,49 KM mjesecno Promjenjiva
A1.7.4.1.2. | Silver paket 7,49 KM mjesecno Promjenjiva
A1.7.4.1.3. | Gold paket 11,99 KM mjesecno Promjenjiva

Standard, Silver i Gold paket od
Alr42. 15.11.2022.
A1.7.42.1. | Standard paket 5,49 KM mjesecno Promjenjiva
A1.7.4.2.2. | Silver paket 8,49 KM mjesecno Promjenjiva
A1.7.4.2.3. | Gold paket 13,49 KM mjesecno Promjenjiva
Al7.43 koristenje Standard paketa za

- bez naknade

Klijente sa statusom studenta

zatvaranje Standard, Silver i Gold
Al74.4 .

paketa (zatvaranje usluga unutar bez naknade

paketa se ne naplaéuje)
A 1.7.5. Odrzivi paket usluga za

financijsku inkluziju

0,3% prosjecne
. . mjesecne neto

A1.7.5.1. \_/oden_J_e O(_jrzwog_ paketa usluga za pla¢e u FBiH za Mjesecno Promjenjivo

financijsku inkluziju .

prethodnu godinu
na godis$njoj razini?

A175.2. Zat\_/aranj_g Od_rzwog__paketa usluga Bez naknade

za financijsku inkluziju
A17.6 Uni paket — studentski paket®
A176.1 Vodenje Uni paketa za klijente sa Bez naknade

statusom studenta

Pla¢anje u zemlji za transakcije
A1.7.6.2. preko Saltera, internet i mobilnog Bez naknade

bankarstva, ili trajnog naloga
A176.3 Ugovaranje i koriStenje m-ba Bez naknade

usluge
Al176.4 Ugovaranje i koristenje e-ba usluge Bez naknade
A1765 Izdavanje i rglzdavanje Mastercard Bez naknade

Student kartice
A1.7.6.6 Trajni nalog Bez naknade
Al1l76.7 Potvrda o statusu paketa Bez naknade
A2 Platni promet
A2.1. Platni promet u KM
A2 11 polog f|Z|cvk|h osoba u KM na bez naknade

vlastite racune

polog na racune drugih fizi¢kih
A2l12. osoba u KM od strane ovlastenika bez naknade
A213. polog na racune ;a_9tplat_u kredita bez naknade

od strane drugih fizickih lica
A214 polog fizicke osobe na raune

T drugih fiziCkih osoba u KM 2 KM jednokratno

2 1zvor: https://fzs.ba/
3 Usluga namijenjena za studente koji studiraju na univerzitetima u Kantonu Sarajevo
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A2.15.

isplata fizickih osoba u KM s
vlastitih raCuna

bez naknade

A2.1.6.

isplata s racuna drugih fizickih
osoba u KM od strane ovlastenika

bez naknade

A21.7.

prijenos fizicke osobe na racune
drugih fizickih osoba u KM

2 KM

jednokratno

A21.8.

prijenos unutar ra¢una iste fizicke
osobe u KM

bez naknade

A21.9.

prijenos unutar ra¢una iste fizicke
osobe u KM od strane ovlastenika

bez naknade

A 2.1.10.

prijenos unutar ra¢una iste fizicke
osobe od strane ovlastenika s
racuna po kojem je ovlasten na
racun po kojem nije ovlasten

2 KM

jednokratno

A21.11.

pla¢anje u zemlji gotovinskim
uplatama ili prijenosom s KM
raCuna domacih i

stranih fizickih osoba:

-transakcije prema pravnim licima
unutar Banke

- transakcije prema drugim
bankama do 10.000 KM

- transakcije prema drugim
bankama preko 10.000 KM

2,50 KM

3,00 KM

5,00 KM

po
transakciji/
jednokratno

A21.12.

placanje u KM putem internet
bankarstva i mobilnog bankarstva
za fiziCke osobe:

- transakcije unutar Banke
(prijenosi izmedu raCuna iste fiziCke
osobe)

- transakcije unutar Banke na
racune drugih fizi¢kih osoba

- transakcije unutar Banke na
racune pravnih osoba

-transakcije prema drugim
bankama do 10.000 KM

- transakcije prema drugim
bankama preko 10.000 KM i
transakcije s naznakom “Hitno”

bez naknade

bez naknade

0,60 KM

1,00 KM

3,00 KM

po
transakciji/
jednokratno

A2.1.13.

uplata gotovine fizicke osobe na
prolazni ra¢un za pla¢anje racuna
pravnih osoba

1,00 KM

po
transakciji/
jednokratno

A2.1.14.

7 transakcija prijenosa novcanih
sredstava mjesecno u
pojedinacnom iznosu do 100 KM
za korisnike Osnovnog racuna za
socijalno osjetljive kategorije
(uklju€ujuéi transakcije inicirane

bez naknade

mjesecno
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putem Internet i Mobilnog
bankarstva i trajnog naloga)

10 naloga mjesecno za izvrSavanje
plac¢anja u unutarnjem platnom
prometu do komulativhog iznosa od
10.000 KM (transakcije Ziro
kliringa), 8to uklju€uje i

A 2.1.15. . - bez naknade mjesecno
bezgotovinske platne transakcije
obavljene putem e-ba, m-ba i
trajnog naloga za korisnike
Odrzivog paketa usluga za
financijsku inkluziju
A2.2. Platni promet u devizama
Transakcije u valuti jednakoj
A221. valuti racuna (sve valute izuzev
BAM)
A2211. polog c]nga na racun flzicke osobe bez naknade
u valuti jednakoj valuti racuna
isplata deviza s racuna fizicke
A2.2.1.2. osobe u valuti jednakoj valuti bez naknade
racuna
A229 Transakcvue u valuti razliéitoj od
—_—== valute ra€una
1% od iznosa, min.
polog sredstava na racun u drugoj 3,00 KM, :
A2221. valuti (izuzev valute EUR) kupoprodajni te€aj jednokratno
za efektivu
1% od iznosa, min.
isplata deviza s racuna u drugoj 3,00 KM, -
A22.2.2. valuti (izuzev valute EUR) kupoprodajni tecaj jednokratno
za efektivu
1% od iznosa, za
Konverz
ije za trans. EUR
N .| po srednjem tecaju,
A 2223 5;'&? EUR/BAM na racun u drugoj za konverziju u jednokratno
ostalim valutama
(izuzev EUR) 1%
od iznosa, min.
3,00 KM,
kupoprodaijni tecaj
za efektivu
1% od iznosa, za
konverzije za trans.
Polog u drugoj valuti na raéun u EUR po srednjem
A2224. 9 90l te€aju, za jednokratno

EUR/BAM

konverziju u ostalim
valutama (izuzev
EUR) 1% od
iznosa, min. 3,00
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KM, kupoprodajni
te€aj za efektivu

Polog EUR sredstava na ra¢un u

1% od iznosa

A2225. BAM i obratno konverzije Jednokratno
1 % od iznosa, za
konverzije za trans.
EUR po srednjem
. te€aju; za
A22.2.6. |spvlata EUR/BA.M sre_d_stava S konverzije u ostalim | jednokratno
racuna u drugoj valuti i obratno .
valutama (izuzev
EUR) 1% od
iznosa, min. 3,00
KM, kupoprodajni
te€aj za efektivu
AD2D27 ispvlata BAM sredstava s EUR 1% od iznqsa jednokratno
racuna i obratno kupoprodaje
isplata BAM sredstava s ostalih 1% od iznosa, min
A22238. deviznih ra¢una (izuzev EUR 3,00 KM, jednokratno
racuna) i obratno kupoprodaijni te€aj
za efektivu
Kupoprodaja i konverzija
A223. (bezgotovinski prijenosi i
mjenjaénica)
1% od iznosa
kupoprodaja i konverzija valuta kupoprodaje/
A223.1. EUR/BAM i obrnuto za klijente konverzije po jednokratno
Banke unutar racuna istog vlasnika | srednjem te€aju za
EUR/BAM i obratno
1% od iznosa
konverzija u slu¢aju ino platnog kupoprodaje/
A223.2. naloga u valuti razliitoj od valute konverzije po jednokratno
racuna srednjem te€aju i
obratno
kupoprodaja i konverzija valuta 1% od iznosa, min.
A2.23.3. (izuzev EUR/BAM i obratno) unutar 3,00 KM, jednokratno
rauna istog vlasnika kupoprodajni te¢aj
za devize
kupoprodaja i konverzija valuta 0.60% od iznosa
EUR/BAM i obratno unutar raduna kupoprodaje/
A2.23.4. istog vlasnika putem Internet konverzije po jednokratno
bankarstva i Mobilnog bankarstva srednjem te€aju za
za gradane EUR/BAM i obratno
kupoprodaja i konverzija valuta
(izuzev EUR/BAM i obratno) unutar 0.80% od iznosa
A2.23.5. raCuna istog vlasnika putem ' ' jednokratno

Internet bankarstva i Mobilnog
bankarstva za gradane

kupoprodajni te€aj
za devize
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1% od iznosa

. . kupoprodaje
A 2.2.3.6. ng;tzg)izj?n\/:rlg;%nﬁgR/BAM : po srednjem te€aju | jednokratno
Jen) za EUR/BAM i
obratno
kupoprodaja ostalih valuta (izuzev 1% od iznosa, min -
A223.7. EUR/BAM i obratno) na mjenjagnici 3 KM, kupoprodajni | jednokratno
jenjacnici L X
te€aj za efektivu
A224. Priljevi iz inozemstva
priljev iz inozemstva u korist fizi¢kih 0Od 20 €do 50 € po
osoba (za priljeve ino mirovina koje 2,00KM; Od 50 € | transakciji/
A2241 Banka zaprima putem zbirnih do 75,00 € 10,00 jednokratno
T spiskova u korist fiziCkih osoba KM; Od 75,00 €
0,7% min. 15 KM,
max. 40 KM
priljev iz inozemstva u Korist fizickih
osoba (za ino priljeve zaprimljene
A2242 kao priljev iz inozemstva 1% min. 15 KM, jednokratno
R pojedinacnim nalogom za iznose max. 900,00 KM
viSe od 10 € ili protuvrijednost u
drugoj valuti)
priliev iz inozemstva u korist fizickih
osoba (za priljeve ino mirovina koje
A2.24.3. Ba_nka zaprima} pu.te.rvn .zbirnih bez naknade
spiskova u Korist fizickih osoba za
iznose manje ili jednake 50 € ili
protuvrijednost u drugoj valuti)
priliev iz inozemstva u korist fizickih
osoba (za ino priljeve zaprimljene
A2.2.4.4. kap priljr-:\v_iz inozemstva . bez naknade
pojedinaénim nalogom za iznose
manije ili jednake 10 € ili
protuvrijednost u drugoj valuti)
A2245. 'pov[gF naloga koji se ne mogu 30,00 EUR jednokratno
izvrsiti
A2.25. Doznake u inozemstvo
0,70%, min. 20,00
A225.1. doznake u inozemstvo KM, max. 900,00 jednokratno
KM
doznake u inozemstvo s naznakom (.deam'h 0,01%, .
A225.2. ‘Hitno' (T+1) min. 5,00 KM, max. | jednokratno
500,00 KM
doznake u inozemstvo s haznakom (.deam'h 0,03%, .
A2.253. 'Hitno' (T+0) min. 5,00 KM, max. | jednokratno
500,00 KM
doznake u inozemstvo putem 0,40%, min.10,00 .
A225.4. ; ) KM, max. 900,00 jednokratno
direktnih kanala za gradane KM
doznake u inozemstvo s naznakom dodatnih 0,01%,
A225.5. 'Hitno' (T+1) putem direktnih kanala | min. 5,00 KM, max. | jednokratno

za gradane

400,00 KM
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doznake u inozemstvo s naznakom dodatnih 0,03%,

A225.6. 'Hitno' (T+0) putem direktnih kanala | min. 5,00 KM, max. | jednokratno

za gradane

400,00 KM

>
w

Karti¢éno poslovanje

>
w
[y

Naknade po karticama s
odgodom plaéanja *

Izdavanje kreditne kartice

A3.1.1

upisnina za korisnika osnovne
kartice

20 KM

jednokratno

fiksna

A3.1.2.

upisnina za korisnika dodatne
kartice

bez naknade

A3.1.3.

¢lanarina za korisnika osnovne
kartice

45 KM

godisnje

promjenjiva

A3.1.4.

¢lanarina za korisnika dodatne
kartice

15 KM

godisnje

promjenjiva

A 3.1.5.

upisnina za osnovnu karticu
korisnicima Senior, Optimum,
Ekspert modela JES! Paket —
raCuna, Silver i Gold paketa i
postojece korisnike Premium paket
rauna

bez naknade

A 3.1.6.

¢lanarina za osnovnu i dodatne
kartice kod kojih je osnovni korisnik
ujedno korisnik Senior, Optimum ili
Ekspert modela JES! Paket-racuna,
Silver i Gold paketa i postojece
korisnike Premium paket racuna

bez naknade

Ostale naknade

A3.1.7.

izvanredna zamjena kartice na
zahtjev Klijenta

20 KM

jednokratno

A 3.1.8.

izvanredna zamjena kartice radi
pogreske Banke ili na zahtjev
Banke

bez naknade

A 3.1.9.

izvanredna zamjena zbog gubitka ili
krade kartice na zahtjev klijenta

20 KM

jednokratno

A 3.1.10.

isplata na bankomatu UniCredit
Banka d.d i Salteru i bankomatu
drugih banaka u zemlji

1,5% + 15 KM

jednokratno

A3.1.11.

isplata u banci/bankomatu u
inozemstvu

1,5% + 15 KM

jednokratno

A 3.1.12.

naknada za neosnovano
reklamiranje troSkova

1%, min. 30 KM,

max. 100 KM

jednokratno

fiksna

A 3.1.13.

ponovno generiranje PIN-a po
zahtjevu klijenta (u slucaju da je
klijent izgubio/zaboravio PIN)

10 KM

jednokratno

A 3.1.14.

konverzija za transakcije u
inozemstvu izvan EURO zone za
VISA kartice

1%

jednokratno

A 3.1.15.

Konverzija za transakcije u
inozemstvu izvan EURO zone za
Mastercard kartice

1%

jednokratno

4 Naknade po karticama s odgodom placanja pog¢inju vrijediti od 18.1.2022. godine, za sve nove kartice s odgodom plac¢anja izdane
od navedenog datuma. Na kartice s odgodom pla¢anja izdane do ovog datuma primjenjuju se ranije ugovorene naknade.
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A 3.1.16. povecanje limita 10 KM jednokratno

povecanje limita korisnicima Paket
racuna (JES! Paket racuna ili
MODULA paketa, Silver i Gold
paketa)

A3.1.17. bez naknade

Trogodi$nja premija osiguranja za
A 3.1.18. kartice s odgodom pla¢anja (za 36 KM jednokratno fiksna
kartice s policom osiguranja)

Naknade po revolving kreditnim
—_— karticama®

Izdavanje kreditne kartice

upisnina za korisnika osnovne

A3.2.1. kartice

20 KM jednokratno fiksna

upisnina za korisnika dodatne

A3.2.2. kartice

bez naknade

upisnina za korisnika dodatne
kartice za klijente korisnike Ekspert
modela JES! Paket — racuna (za
Mastercard)

A 3.2.3. bez naknade

¢lanarina za korisnika osnovne
kartice (za Visa) za klijente
A32.4 korisnike Pvremill,lm cre_dit’ modela bez naknade
paket — raCuna i postojece
korisnike Premium Extra modela
paket rauna

¢lanarina za korisnika dodatne
kartice (za Visa) za klijente
A325. korisnike Pvremigm cre_dit, modela bez naknade
paket — racuna i postojece
korisnike Premium Extra modela
paket rauna

¢lanarina za korisnike osnovne i
A 3.2.6. dodatne kartice za klijente korisnike
Silver i Gold paketa

bez naknade

¢lanarina za korisnike osnovne

A3.2.7. Kartice 45 KM godidnje promjenjiva
A3.2.8. ﬁ:‘r't‘iig”a za korisnika dodatne 15 KM godisnje promjenjiva

¢lanarina za korisnika osnovne
kartice za klijente korisnike Ekspert

A329. modela JES! Paket — racuna (za bez naknade
Mastercard)
¢lanarina za korisnika dodatne
kartice za klijente korisnike Ekspert
A3.2.10. modela JES! Paket — raCuna (za bez naknade
Mastercard)
Ostale naknade
A3.2.11. isplata na UniCredit Bank 15% +10KM | jednokratno

bankomatima

5 Naknade po revolving kreditnim karticama pocinju vrijediti od 18.1.2022. godine, za sve nove revolving kreditne kartice izdane od
navedenog datuma. Na revolving kreditne kartice izdane do ovog datuma primjenjuju se ranije ugovorene naknade.
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isplata na bankomatima i Salterima

A3.2.12. . 1,5% + 15 KM jednokratno
drugih banaka
A 3.2.13. 'Z"af"e"”f’%‘ zamjena kartice na 20 KM jednokratno
zahtjev Klijenta
izvanredna zamjena Kkartice radi
A 3.2.14. pogreske Banke ili na zahtjev bez naknade
Banke
1% od
naknada za neosnovane reklamiranog . ,
A3.2.15. reklamacije od strane korisnika iznosa, min. 30 KM, Jednokratno fiksna
max. 100 KM
ponovno generiranje PIN-a po
A 3.2.16. zahtjevu klijenta (u slu€aju da je 10 KM jednokratno
klijent izgubio/zaboravio PIN)
izvanredna zamjena zbog gubitka ili
A 3.2.17. krade revolving kreditne kartice na 20 KM jednokratno
zahtjev Klijenta
A 3.2.18. obavijest o nepodmirenom dugu bez naknade
A 3.2.19. opomene za nepq_dmlrenl dug / bez naknade
prva i druga obavijest
opomena pred otkaz kredita /
A3.2.20. obavijest o namjeri otkaza kredita bez naknade
konverzija za transakcije u
A 3.2.21. inozemstvu izvan EURO zone za 1% jednokratno
VISA kartice
A 3.2.22. povecanje limita 10 KM jednokratno
A 3223 povecanje limita za korisnike Silver bez naknade
i Gold paketa
povecanije limita korisnicima Paket
A 3.2.24. raCuna (JES! Paket racuna ili bez naknade
MODULA paketa)
Trogodi$nja premija osiguranja za
A 3.2.25. revolving kreditne kartice (za 36 KM jednokratno fiksna
kartice s policom osiguranja)
Naknade po Mastercard
A 3.3. - -
— International karticama
Izdavanje debitne kartice
A 3.3.1. upisnina bez naknade
A 3.3.2. ¢lanarina bez naknade
12 KM,
. . bez naknade za
naknada za izradu plastike o
: . AR . korisnika JES!
(izdavanje kartice i reizdavanje Paket racuna /
A 3.3.3. kartice) za klijente korisnike jednokratno
) . MODULA paketa/
Mastercard International kartice 2 .
e Standard?, Silver i
vezane uz devizni raun
Gold paketa
Ostale naknade
A 334 podizanje gotovine — bankomat bez naknade

¢lanica UniCredit grupe

8 Naknada pocinje vrijediti od 01.12.2015. godine, za sve nove Mastercard International kartice izdane od navedenog datuma. Na
Mastercard International kartice izdane do ovog datuma primjenjuju se ranije ugovorene naknade.
7 U Standard paketu, izdavanije i reizdavanje kartice je bez naknade samo za Ino umirovljenike
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A 3.35.

isplata na bankomatima i Salterima
drugih banaka u BiH

1,5% + 15 KM

jednokratno

A 3.3.6.

podizanje gotovine — Salter i
bankomat banaka u inozemstvu

1,5% + 15 KM

jednokratno

A 3.3.7.

podizanje gotovine — Salteri poSte s
kojom imamo ugovor (Hrvatske
poste d.o.o. Mostar)

1,50 KM

po
transakciji/je
dnokratno

A 3.3.8.

izvanredna zamjena debitne kartice
— na zahtjev Klijenta

5 KM

jednokratno

A 3.3.9.

izvanredna zamjena kartice radi
pogresSke Banke ili na zahtjev
Banke

bez naknade

A 3.3.10.

ponovno generiranje PIN-a po
zahtjevu klijenta (u slu¢aju da je
klijent izgubio/zaboravio PIN)

10 KM

jednokratno

A 3.3.11.

izvanredna zamjena zbog gubitka ili
krade debitne kartice na zahtjev
klijenta

15 KM

jednokratno

A 3.3.12.

naknada za neosnovane
reklamacije od strane korisnika

1%, min. 30 KM,
max. 100 KM

jednokratno

fiksna

Naknade po Zlatnim Visa
karticama

Izdavanje kreditne kartice

A3.4.1.

upisnina za korisnika dodatne
kartice

bez naknade

A3.4.2.

¢lanarina za korisnika osnovne
kartice

70 KM

godi$nje

promjenjiva

A 3.4.3.

¢lanarina za korisnika dodatne
kartice

40 KM

godisnje

promjenjiva

Ostale naknade

A3.4.4.

izvanredna zamjena kartice na
zahtjev Klijenta

20 KM

jednokratno

A 3.45.

izvanredna zamjena kartice radi
pogredke Banke ili na zahtjev
Banke

bez naknade

A 3.4.6.

isplata na UniCredit Bank
bankomatima

1,5% + 10 KM

jednokratno

A3.4.7.

isplata na bankomatima i Salterima
drugih banaka

1,5% + 15 KM

jednokratno

A 3.4.8.

ponovno generiranje PIN-a po
zahtjevu klijenta (u slu¢aju da je
klijent izgubio/zaboravio PIN)

10 KM

jednokratno

A 3.4.9.

povecanije limita

10 KM

jednokratno

A 3.4.10.

povecanje limita korisnicima Paket
racuna (JES! Paket racuna, Silver,
Gold ili MODULA paketa)

bez naknade

A3.4.11.

naknada za neosnovane
reklamacije od strane korisnika

1% od
reklamiranog

jednokratno

fiksna
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iznosa, min. 30 KM,

max. 100 KM
izvanredna zamjena zbog gubitka ili :
A34l2 krade kartice na zahtjev klijenta 20 KM jednokratno
A 3.4.13. obavijest o nepodmirenom dugu bez naknade
A3.4.14. opomene za nepodmireni dug / bez naknade
prva i druga obavijest
A3.4.15. opomena pred otkaz kredita / bez naknade
obavijest o namjeri otkaza kredita
A 3.4.16. !<onverzua za transakcije u 1% jednokratno
inozemstvu izvan EURO zone
Naknade po Mastercard poklon
A 3.5. .
_— karticama
A 3.5.1. E:rlt?éz gotovine u slucaju oStecenja 3%, min. 10 KM jednokratno
A3.5.2. isplata gotovine nakon isteka roka 3%, min. 10KM | jednokratno
vazenja kartica
A 36 Naknade po Zlatnim Mastercard
S debitnim karticama®
Izdavanje debitne kartice
A 3.6.1. upisnina bez naknade
A3.6.2. ifr?iizna za korisnika osnovne 100 KM godisnje promjenjiva
A36.3. Elan_arlna za korisnika dodatne 5 KM godignje promjenjiva
artice
¢lanarina za korisnika osnovne i bez naknade
A 3.6.4. dodatne kartice za klijente korisnike
Gold paketa
Ostale naknade
A3.65 podizanje gotovine — bankomat bez naknade
e ¢lanica UniCredit grupe
A3.6.6. isplata na bankomatima i Salterima | 4 500 L 15km | jednokratno
drugih banaka u BiH
A3.6.7. podizanje gotovine — Salter i 1,5% + 15 KM jednokratno
bankomat banaka u inozemstvu '
podizanje gotovine — Salteri poSte s po
A 3.6.8. kojom imamo ugovor (Hrvatske 1,50 KM transakciji/
poste d.o.o0. Mostar) jednokratno
A36.9 |zvanredqa zamjena debitne kartice 5 KM jednokratno
— na zahtjev Klijenta
izvanredna zamjena kartice radi
A 3.6.10. pogreSke Banke ili na zahtjev bez naknade
Banke
ponovno generiranje PIN-a po
A 3.6.11. zahtjevu klijenta (u slu€aju da je 10 KM jednokratno
klijent izgubio/zaboravio PIN)
izvanredna zamjena zbog gubitka ili
A 3.6.12. krade debitne kartice na zahtjev 15 KM jednokratno
klijenta
5 -
A36.13. naknada za neosnovane 1%, min. 30 KM, jednokratno fiksna

reklamacije od strane korisnika

max. 100 KM

8 Naknade po Zlatnim Mastercard debitnim karticama pocinju vrijediti od 5.1.2021. godine, za sve nove Zlatne Mastercard kartice
izdane od navedenog datuma. Na Zlatne Mastercard kartice izdane do ovog datuma primjenjuju se ranije ugovorene naknade.
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naknada za upit o stanju po raCunu

A 3.6.14. na ATM-u Banke Bez naknade
A 3.6.15. 22'1‘.?&1238;&'2 stanja po racunu 0,25 KM po ispisu jednokratno
A3T Nak_ngde po Debit Mastercard
_— kartici
Izdavanje debitne kartice
A3.7.1. upisnina bez naknade
A3.7.2. ¢lanarina bez naknade
12 KM, bez
naknade za
korisnika JES!
Paket racuna/
MODULA paketa/
Standard, Silver
paketa, Osnovnog
racuna i Osnovnog
naknada za izradu plastike racuna za socijalno
A 3.7.3. (izdavanje kartice i reizdavanje osjetljive kategorije, | jednokratno
kartice) Odrzivog paketa
usluga za
financijsku inkluziju
bez naknade za
Debit Mastercard
Teen i Debit
Mastercard Student
u sklopu
studentskog paketa
. . 15 KM, 5 KM za
naknada za izradu plastike za korisnika JES!
A 3.7.4. Instant izdavanje (izdavanje instant Paket rac / jednokratno
Kartice) aket raCuna
MODULA paketa
Ostale naknade
1,5% + 15 KM
bez naknade za
podizanje gotovine — bankomat korisnivka ‘JEE! . K
A 3.7.5. Slanica UniCredit grupe Ealfetlracuna, aoi | jednokratno
orisnike MODULA
paketa koji izaberu
ovu uslugu u sklopu
paketa
podizanje gotovine — bankomat
UniCredit Bank d.d. i Salter i
A3.7.6. bankomat UniCredit Bank a.d. bez naknade
Banja Luka
podizanje gotovine — Salter i .
A3.7.7. bankomat banaka u BiH 1,5% + 15 KM jednokratno
podizanje gotovine — Salter i .
A3.78. bankomat banaka u inozemstvu 1.5% +15KM jednokratno
podizanje gotovine — Salteri poste s tran§:kci'i /
A 3.7.9. kojom imamo ugovor (Hrvatske 1,50 KM . J
jednokratno

poste d.o.o. Mostar)
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izvanredna zamjena bilo koje
debitne kartice — na zahtjev Klijenta

A 3.7.10. A . 10 KM jednokratno
koja inicira izradu Debit
Mastercard beskontaktne kartice
izvanredna zamjena kartice radi
A3.7.11. pogreske Banke ili na zahtjev bez naknade
Banke
ponovno generiranje PIN-a po
A3.7.12. zahtjevu klijenta (u slu¢aju da je 10 KM jednokratno
klijent izgubio/zaboravio PIN)
ponovno generiranje PIN-a po
zahtjevu klijenta (u slu¢aju da je
A 3.7.13. klijent izgubio/zaboravio PIN) za Bez naknade jednokratno
korisnike Odrzivog paketa usluga
za financijsku inkluziju
izvanredna zamjena zbog gubitka ili
A 3.7.14. krade debitne kartice na zahtjev 15 KM jednokratno
klijenta
naknada za neosnovane 1%, min. 30 KM, .
A3.7.15 reklamacije od strane korisnika max. 100 KM jednokratno
A3716 konverzua za transakcije u 1% jednokratno
inozemstvu
naknada za upit o stanju po racunu
A 3.7.17. na ATM-u Banke Bez naknade
naknada za ispis stanja po raéunu L .
A 3.7.18. na ATM-u Banke 0,25 KM po ispisu jednokratno
naknada za upit o stanju po racunu . .
A 3.7.19 na ATM-u drugih banaka 1 KM po upitu jednokratno
3 KM kvartalno,
bez naknade za
korisnika JES!
ey . Paket raCuna /
nakvne.ada za .korlstenje k:artlpe, u MODULA paketa,
slu¢aju manje od 5 terecenja o M .
N A . snovnog racuna i
racuna (knjizenja na radunu) po o .
" . snovnog racuna
kome je izdana kartica za > .
A 3.7.20 . . . za socijalnog jednokratno
bezgotovinska placanja karticom u I .
osjetljive kategorije,
prethodnom kalendarskom -
L L Odrzivog paketa
tromjesedju (primjenjuje se od
usluga za
01.01.2025.) ' - . .
financijsku inkluziju,
bez naknade za
Debit Mastercard
Teen
A 3.8. Naknade po Dopunjivoj kartici
Izdavanje debitne kartice
A 3.8.1. upisnina 15 KM jednokratno
A3.8.2. Slanarina 4,99 KM mjesecno/
jednokratno
A383. upisnina za korisnike Gold paketa bez naknade
A 384 ¢lanarina za korisnike Gold paketa bez naknade
Ostale naknade
A3.85. podizanje gotovine — bankomat 1,5% +15KM | jednokratno
¢lanica UniCredit grupe
A 3.8.6. podizanje gotovine — bankomat bez naknade
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UniCredit Bank d.d. i Salter i
bankomat UniCredit Bank
a.d.Banja Luka

podizanje gotovine — Salter i

A 3.8.7. bankomat banaka u BiH 1,5% + 15 KM jednokratno
A3.8.8. podizanje gotovine — Salter i 1,5% +15KM | jednokratno
bankomat banaka u inozemstvu
podizanje gotovine — Salteri poste s po
A 3.8.9. kojom imamo ugovor (Hrvatske 10 KM transakciji/
poste d.o.o. Mostar) jednokratno
A 3.8.10. izvanredna zamjena (izdavanje 15 KM jednokratno
nove Dopunjive kartice)
zvanredna zamjena kartice radi
A 3.8.11. pogreske Banke ili na zahtjev bez naknade
Banke
ponovno generiranje PIN-a po
A 3.8.12. zahtjevu Klijenta (izdavanje nove 15 KM jednokratno
Dopunjive kartice)
izvanredna zamjena zbog gubitka ili
A 3.8.13. kr_e_ade de_bltne ka_rtlce na zahtje_\_/ 15 KM jednokratno
klijenta (izdavanje nove Dopunjive
kartice)
naknada za neosnovane 1%, min. 30 KM, .
A38.14. reklamacije od strane korisnika max. 100 KM jednokratno
A 3.8.15. :(noonz\:aer;zs”tf/luza transakcije u 1% jednokratno
naknada za upit o stanju po racunu
A 3.8.16. na ATM-u Banke Bez naknade
A 3.8.17. EZT'?I?/Ia-uzaB;SanJZ stanja po racunu 0,25 KM po ispisu Jednokratno
A 3.8.18.. EZT'?I?/I?uzzrlaglithobi[r?ngl;po racunu 1 KM po upitu jednokratno
naknada za koriStenje kartice, u
slu¢aju manje od 5 terecenja 3 KM kvartalno, bez
raCuna (knjizenja na racunu) po naknade za
kome je izdana kartica za korisnika JES! .
A38.19. bezgotovinska placanja karticom u Paket raCuna/ jednokratno
prethodnom kalendarskom MODULA paketa/
tromjesedju (primjenjuje se od Gold paketa
01.01.2025.)
Naknada za koriStenje usluge
A 3.9. =
—— konverzije valuta na bankomatu
0, 0,
Naknada za koriStenje usluge (r}a/lir?;d?ilg's(;rﬁ {c(,)e
A 3.9.1. konverzije stranih valuta na Korigira tec“:a'Jna lista jednokratno promjenjiva
bankomatu (izuzev valute EUR) 9 >cajne
za mjenjac)
Naknada za podizanje gotovine o
na bankomatima Banke po-
A 3.10. . . L : 10 KM+1.50% transakciji/
karticama izdavatelja izvan BiH .
(Access Fee) jednokratno
Naknada za podjelu transakcije
A311 na rate (POS i Internet kupovina)

putem mobilnog bankarstva (m-
ba)®

9 Podjela transakcije na rate putem mobilnog bankarstva je mogu¢a samo za jednokratne transakcije u¢injene kreditnim karticama

Banke.




Odluka o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama na podrucju Federacije BiH i Distrikta Brcko

3 rate 4,5 % po transakciji promjenjiva
6 rata 55% po transakciji promjenjiva
9 rata 6,0 % po transakciji promjenjiva
A3.11 12 rata 7,0 % po transakciji promjenjiva
A3.12 18 rata 8,0 % po transakciji promjenjiva
24 rate 10,0 % po transakciji promjenjiva
Naknada za podjelu transakcije
na rate (ATM transakcije) putem
mobilnog bankarstva (m-ba)
3 rate 4,5 % po transakciji promjenjiva
6 rata 55 % po transakciji promjenjiva
9 rata 6,0 % po transakciji promjenjiva
ﬁ 2'12 12 rata 7,0 % po transakciji promjenjiva
- Ostali transakcijski proizvodi
(Internet bankarstvo, mobilno
bankarstvo, trajni nalozi i e-
uplatnice)
Internet bankarstvo za fizicke
A4l
_— osobe (e-ba)
A4.1.1. Ugovaranje e-ba usluge bez naknade
A4.1.2. Koristenje e-ba usluge 2,50 KM mjesecno promjenjiva
Koristenje e-ba usluge za korisnike
Optimum i Ekspert modela JES!
paket raduna, Standard, Silver i
A413. Gold paketa, vOsnovnog racuna i bez naknade
Osnovnog ra¢una za socijalno
osjetljive kategorije i Odrzivog
paketa usluga za financijsku
inkluziju
Koristenje e-ba usluge za korisnike
Senior modela JES! Paket racuna
- ukoliko klijent ne posjeduje uslugu
A4.1.4. m-ba bez naknade
- ukoliko klijent posjeduje uslugu m-
ba 1,00 KM mjesecno promjenjiva
KoriStenje e-ba usluge za korisnike
Student modela JES! Paket racuna
A 415 - ukoliko klijent ne posjeduje uslugu bez naknade
m-ba
B;kohko klijent posjeduje uslugu m- 1,00 KM miesedno promjenjiva
A4.1.6. Gubitak ili ostecenje fiziCkog tokena bez naknade
Ponovno generiranje inicijalno
A4.LT. dodijeljenog PIN-a za token uredaj bez naknade
A4.1.8. Zatvaranje e-ba usluge bez naknade
A4.1.09. Izdavanje fizickog tokena bez naknade
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A 4.1.10.

Izdavanje mobilnog tokena (m-
token)

bez naknade

A4.1.11.

KoriStenje m-tokena

bez naknade

A41.12.

Zatvaranje m-tokena

bez naknade

A4.1.13.

Ponovna distribucija aplikacije u
slu€aju brisanja aplikacije od strane
korisnika

bez naknade

A4.1.14.

Ponovna distribucija aplikacije u
slu€aju zamjene mobilnog uredaja

bez naknade

A 4.1.15.

Zamjena neispravnog fizickog
tokena

(klijentu izdan neispravan fizicki
token

greSkom Banke)

bez naknade

Mobilno bankarstvo za fizicke
osobe (m-ba)

A4.21.

Ugovaranje m-ba usluge

bez naknade

A4.22.

Koristenje m-ba usluge

2,50 KM

mjesecno

promjenjiva

A4.23.

KoriStenje m-ba usluge za nove
klijente Banke (klijenti s
novootvorenim tekuéim racunom)

bez naknade

2,50 KM

prva 3
mjeseca
koristenja

mjesecno
(nakon prva
3 mjeseca
koristenja)

promjenjiva

A4.2.4.

Koristenje m-ba usluge za korisnike
Teen raduna

bez naknade

A4.25.

Koristenje m-ba usluge za korisnike
Optimum i Ekspert modela JES!
paket raCuna, Standard, Silver i
Gold paketa, Osnovnog racuna i
Osnovnog ra¢una za socijalno
osjetljive kategorije i Odrzivog
paketa usluga za financijsku
inkluziju

bez naknade

A 4.2.6.

Koristenje m-ba usluge za korisnike
Senior modela JES! Paket racuna

- ukoliko klijent ne posjeduje uslugu
e-ba

- ukoliko klijent posjeduje uslugu e-
ba

bez naknade

1,00 KM

mjesecno

promjenjiva

A4.2.7.

KoriStenje m-ba usluge za korisnike
Student modela JES! Paket racuna

- ukoliko klijent ne posjeduje uslugu
e-ba

bez naknade

1,00 KM

mjesecno

promjenjiva
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- ukoliko klijent posjeduje uslugu e-
ba

A4.28.

Ponovna distribucija aplikacije u
sluc¢aju zaklju¢avanja PIN-a od
strane korisnika

bez naknade

A4.209.

Ponovna distribucija aplikacije u
slu€aju brisanja aplikacija od strane
korisnika

bez naknade

A 4.2.10.

Ponovna distribucija aplikacije u
slu€aju zamjene mobilnog uredaja

bez naknade

A4.211.

Zatvaranje m-ba usluge

bez naknade

A4.3.

Trajni nalog

A43.1.

Standardni trajni nalog

A43.1.1.

otvaranje standardnog trajnog
naloga

5,00 KM

jednokratno

fiksna

A4.3.1.2.

otvaranje standardnog trajnog
naloga za korisnike svih modela
JES! i Premium paket racuna,
Osnovnog ra¢una i Osnovnog
raéuna za socijalno osjetljive
kategorije

bez naknade

A4.3.13.

izmjene po standardnom trajnom
nalogu

3,00 KM

jednokratno

fiksna

A4.3.1.4.

otvaranje standardnog trajnog
naloga putem direktnih kanala za
gradane

bez naknade

A4.3.1.5.

prijenos sredstava izmedu racuna
fizickih osoba unutar Banke putem
trajnog naloga

bez naknade

A4.3.1.6.

otvaranje trajnog naloga u Kkorist
Teen raCuna

bez naknade

A4.3.1.7.

pla¢anje u KM putem standardnog
trajnog naloga za fizicke osobe:
- transakcije unutar Banke

- transakcije prema drugim
bankama do 10.000 KM

- transakcije prema drugim
bankama preko 10.000 KM

1,00 KM

1,50 KM

3,00 KM

po
transakciji/
jednokratno

A4.3.1.8.

placanje u KM putem standardnog
trajnog naloga za fizicke osobe
otvorenog putem direktnih kanala
za gradane:

-transakcije unutar Banke (prijenos
izmedu racuna iste fizitke osobe)

- transakcije unutar Banke na
racune drugih fizi¢kih osoba

- transakcije unutar Banke na
racune pravnih osoba

bez naknade

bez naknade

0,60 KM

po
transakciji/
jednokratno
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- transakcije prema drugim 1,00 KM
bankama do 10.000 KM
- transakcije prema drugim 3,00 KM
bankama preko 10.000 KM
A432 Tra|n|vnal_oq - ovlasteno
_— povlacenje
A43.2.1. otvafanje trajnog na_lloga i 5,00 KM jednokratno fiksna
ovlasteno povlacenje
otvaranje trajnog naloga -
ovlasteno povlagenje za korisnike
. L X
A4322. SV|vh modela JES! i Prvemlum paket bez naknade
racuna, Osnovnog racuna i
Osnovnog ra¢una za socijalno
osjetljive kategorije
otvaranje trajnog naloga -
A4.3.2.3. ovlasteno povlaéenje putem bez naknade
direktnih kanala za gradane
placanje u KM putem trajnog po
A 4.3.2.4. naloga - ovlasteno povlacenje za 0,60 KM transakciji/
fizicke osobe jednokratno
placanje u KM putem trajnog
A 4325, r)a_lg)ga - ovlasteno povlacenje za 0,60 KM po
fiziCke osobe otvorenog putem transakciji/
direktnih kanala za gradane jednokratno
Ad.A4. Ostali transakcijski proizvodi
A4.4.1. naknada za inkaso novCanice 5%, min. 5,00 KM jednokratno
A4.4.2. provjera ispravnosti nov€anica 1%, min. 2,00 KM jednokratno
A4.4.3. zamjena ogtecenlh  pohabanih bez naknade
novcanica i kovanica KM
A4.4.4. Eﬂ%g | otkup vazecih kovanica: 5%, min. 1,00 KM | jednokratno
A 4.5. e-uplatnice
A45.1. ugovaranje e-uplatnice bez naknade
A45.2. koriStenje e-uplatnice bez naknade
po
A 4.5.3. placanje e-uplatnice 0,60 KM transakciji/
jednokratno
A45.4. zatvaranje e-uplatnice bez naknade
B STEDNO-ULAGACKI PROIZVODI
B 1. Stednja po videnju
B1.1. zamjena oStecene Stedne knjiZice bez naknade
B1.2. zatvaranje Stedne knjizice bez naknade
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naknada za izgubljenu Stednu

modela JES! Paket — racuna

poena), (min. 50
KM, max. 500 KM)

B 1.3. . bez naknade
knjiZicu
B 2. Nenamjenski oro¢eni depoziti
B2.1. pollqg na oroceni s_tednl ulog bez naknade
(prilikom oro¢avanja)
B22. |sp]gta s orocenog st_ednog uloga bez naknade
(prilikom razro€avanja)
B 2.3. polog na otvorenu Stednju bez naknade
B 2.4. isplata s otvorene Stednje 3,00 KM jednokratno fiksna
prijevremeni raskid nenamjenskog
B 2.5. oroCenja uz pripis kamate bez naknade
obraCunate po k.s. za postignuti rok
B26. nakvnada za gubitak Ugovora o bez naknade
oro€enom Stednom ulogu
prijevremeni raskid nenamjenskog
oroCenja — prijenos depozita u
B2.7. cijelosti za namjensko oro€enje za bez naknade
kredit s pokricem u Stedniji
(lombardni)
B3 Namjenski oroceni depoziti
koristenje dijela ili cijelog
oslobodenog depozita za izmirenje
dospjelih obveza po pripadajuc¢em bez naknade
B 3.1. o " X
kreditu ili za unaprijed placene,
nedospjele anuitete
koridtenje dijela ili cijelog
oslobodenog depozita za bez naknade
B 3.2. ) ;
gotovinsku isplatu
koridtenje dijela ili cijelog
B33 oslobodenog depozita za bez naknade
- smanjenje glavnog duga
C KREDITNI PROIZVODI
Cl. Stambeni i hipotekarni krediti
naknada za obradu stambenih 0 .
kredita s hipotekom (za Ponudu A, 0,5%, min. 50 KM, jednokratno fiksna
C1.1. ; max. 500 KM
Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu stambenih ;ailftlrﬁ?r:{iﬁ 2;0{)%
c1l.2. kredita korisnicima Ekspert modela - ( ojstotnih ' jednokratno fiksna
JES! Paket — rauna P-p- (P
poena)
tarifni stavak broj C
naknada za obradu stambenih 1.1. umanjen za 0,3
C13. kredita korisnicima Optimum p.p. (postotnih jednokratno fiksna

Potrosacki krediti
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naknada za obradu obro¢ne otplate

C2.1. bez kamata i naknada po VISA bez naknade
Classic kartici
C3. Gotovinski krediti
naknada za obradu gotovinskih
(nenamjenskih i zamjenskih) o .
C 3.1 kratkoro¢nih i namjenskih #2}?2?(')”@/'0 KM, jednokratno | fiksna
kratkoro¢nih kredita (za Ponudu '
A, Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu gotovinskih 0 5%
kratkoro¢nih kredita uz policu bez mi;ﬂirr:alno
C3.2 osiguranja zivota — Brzih kredita . g jednokratno fiksna
) . : iznosa, max. 250
za Triglav osiguranje (za Ponudu KM
A, Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu gotovinskih
L ! . : . 0,5%
dugoroénih kredita uz policu osigura N8y, minimalno
C3.3. Zivota — Brzih kredita za Triglav . 9 jednokratno fiksna
: . . iznosa, max. 250
osiguranje (za Ponudu A, Ponudu B} i KM
Standardnu)
naknada za obradu gotovinskih
(nenamjenskih i zamjenskih) 0 .
C3.4. dugoro&nih i namjenskih 1,5%, min. 50 KM, | 0 1 okratno fiksna
o . max. 250 KM
dugoroénih kredita (za Ponudu
A, Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu gotovinskih oh i
C 3.5. dugoro¢nih hipotekarnih kredita (za 0’5n<2xmg805&'\|;M' jednokratno fiksna
Ponudu A, Ponudu B i Standardnu) )
naknada za obradu lombardnih 1%, min. 50 KM, . .
C 3.6. kredita max. 250 KM jednokratno fiksna
naknada za obradu nenamjenskih
C3.7. gotovinskih kredita po VISA Classic 2%, min. 60 KM jednokratno fiksna
kartici — VISA 36 gotovinski
naknada za obradu gotovinskih e . .
kredita korisnicima Ekspert modela tarini s_tavm br_oj' c
. . 3.1.iC34iC
JES! Paket — raduna izuzev 312 umanieni za
C 3.8. naknade za kredite po VISA T ) : jednokratno fiksna
: i . 0,5 p.p. (postotnih
Classic kartici, lombardne kredite i X
otovinske kredite uz policu poena), (min. 50
90! Kex . KM, max. 250 KM)
osiguranja Zivota — Brze kredite
naknada za obradu gotovinskih - . .y
: o : tarifni stavci broj: C
kredita korisnicima Optimum . .
. . 3.1.iC34iC3.12.
modela JES! Paket — rauna izuzev umanieni za 0.3
C 3.9. naknade za kredite po VISA ) o jednokratno | fiksna
. . .. | p.p. (postotnih
Classic kartici, lombardne kredite i )
gotovinske kredite uz policu poena), (min. 50
. s . KM, max. 250 KM.)
osiguranja zivota — Brze kredite
C 310 naknada} za.obradu Kredita za bez naknade
refinanciranje
C31L naknada za obradu Kredita za RE- bez naknade

AGING
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naknada za obradu Gotovinskih

kredita uz policu osiguranja otplate . 1,5%, . .
C 3.12. ! min. 50 KM, max. jednokratno fiksna
(za Ponudu A, Ponudu B i
250 KM
Standardnu)
naknada za obradu Gotovinskih
kredita uz policu osiguranja otplate
(Osigurani krediti), naknada za
obradu gotovinskih
dugorocnih/kratkoroénih kredita uz
policu osiguranja zivota — Brzih
C 3.13. kredita, naknada za obradu bez naknade jednokratno fiksna
gotovinskih
kratkoro€nih/dugoro&nih kredita
(za Ponudu A, Ponudu B i
Standardnu) za projekte
energetske efikasnosti iz sredstava
EBRD-a
tarifni stavak broj C
L 3.1.,C34,C3.12
C 3.14. nakn_ada za o_bra_du Gotovinskin umanjen za 100 jednokratno fiksna
kredita za korisnike Gold paketa .
p.p. (postotnih
poena);
Tarifni stavak broj
c3.1,C34,C
naknada za obradu Gotovinskih 3.12. umanjen za . ,
C3.15. kredita za korisnike Silver paketa 50 p.p. (postotnih jednokratno fiksna
poena); min. 50
KM, max. 250 KM
tarifni stavak broj C
naknada za obradu Gotovinskig i;ageiia gogbls'
C 3.16. kredita za korisnike Standard . V.| jednokratno Fiksna
paketa (p(_)stotnlh poena);
min. 50KM, max.
250 KM
premija osiguranja za Osigurane
C 3.17. kredite kod Croatia osiguranja Top 2,39% jednokratno fiksna
pokri¢e do i uklju€ivo 72 mjeseca
premija osiguranja za Osigurane
C 3.18. kredite kod Croatia osiguranja Top 2,69% jednokratno fiksna
pokri¢e preko 72 mjeseca
premija osiguranja za Osigurane
C 3.19. ged'te kod Croatia osiguranja 3,20% jednokratno fiksna
tandardno pokri¢e do i uklju€ivo
72 mjeseca
premija osiguranja za Osigurane
C 3.20 kredite kod Croatia osiguranja 359% jednokratno fiksna
- Standardno pokri¢e preko 72 '
mjeseca
premija osiguranja za Osigurane
C 3.21. kredite Top pokrice za Triglav 2,36% jednokratno fiksna
osiguranje do i uklju€ivo 60 mjeseci
premija osiguranja za Osigurane
C 3.22. kredite Top pokri¢e za Triglav 3,24% jednokratno fiksna
osiguranje preko 60 mjeseci
C 3.23. premija osiguranja za Osigurane 3,03% jednokratno fiksna

kredite Standardno pokri¢e za
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Triglav osiguranje do i uklju€ivo 60
mjeseci

premija osiguranja za Osigurane

C 3.24. kredite Standardno pokric¢e za 3,98% jednokratno fiksna
Triglav osiguranje preko 60 mjeseci
premija osiguranja za Brzi kredit
C 3.25. kod Triglav osiguranja do i ukljucivo 4,35% jednokratno fiksna
60 mjeseci
premija osiguranja za Brzi kredit
C 3.26. kod Triglav osiguranja preko 60 7,48% jednokratno fiksna
mjeseci
Ostale naknade po kreditima i
cA4. = e
garancijama fizickih osoba
Prijevremena otplata kredita:
- klijent kona¢no ili djelomi¢no
zatvara postojeci vlastiti kredit i/ili . .
c4.1. ; . . . . jednokratno fiksna
kredit supruznika i uzima drugi
kredit - ne smanjuje kreditno
zaduzenje
- klijent konacno ili djelomi¢no
zatvara kredit s promjenjivom bez naknade
kamatnom stopom vlastitim
sredstvima c¢ija namjena nije bila
kupnja nepokretnosti i/ili koji nisu
osigurani hipotekom
naknada se
plac¢a u slu€aju
da je iznos koji
se djelomi¢no /
kona¢no
prijevremeno
otplacuje u
periodu od
godine dana vedi
od 20.000,00
KM, i iznosi:
c4.2. - u visini jednokratno fiksna
procenta
naplacene
naknade za

- klijent konacno ili djelomi¢no
zatvara kredit s promjenjivom
kamatnom stopom vlastitim

sredstvima ¢ija je namjena bila
kupnja nepokretnosti i/ili koji su
osigurani hipotekom

obradu kredita ili
1% od iznosa
prijevremeno
otpla¢enog
kredita u slu¢aju
da je period
izmedu
prijevremene
otplate i
konacnog
dospijec¢a dulji od
1 godine ovisno




- klijent djelimi¢no ili konacno
zatvara kredit s fiksnom ili
promjenjivom kamatnom stopom u
iznosu koji se djelimi¢no/konacno
otplac¢uje u periodu od godine dana
do £20.000 KM ¢ija je namjena bila
kupnja nepokretnosti i/ili je osiguran
hipotekom

- klijent djelimi¢no ili konacno
zatvara kredit s fiksnom ili
promjenjivom kamatnom stopom u
iznosu koji se djelimiéno/konaéno
otplacuje u periodu od godine dana
do <20.000 KM ¢ija namjena nije
bila kupnja nepokretnosti i/ili nije
osiguran hipotekom

- klijent djelomi¢no/konac¢no zatvara
kredit s fiksnom kamatnom stopom
vlastitim sredstvima c&ija namjena
nije bila kupnja nepokretnosti i/ili
kredite koji nisu osigurani hipotekom

Sta je maniji
procent u
trenutku
djelimiéne/konacé
ne prijevremene
otplate kredita.

- u visini
procenta
naplac¢ene
naknade za
obradu kredita ili
0,5% od iznosa
prijevremeno
otplaéenog
kredita ukoliko je
period izmedu
prijevremene
otplate i
konacnog
dospije¢a kredita
jednak ili kra¢i od
1 godine, ovisno
Sta je maniji
procent u
trenutku
djelimiéne/konacé
ne prijevremene
otplate kredita.

u visini procenta
naplac¢ene naknade
za obradu kredita

bez naknade

naknada se placa u
slu¢aju da je iznos
koji se
djelomi¢no/konacno
prijevremeno
otplacuje u periodu
od godine dana veci
od 20.000,00 KM, i
iznosi:

Odluka o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama na podrucju Federacije BiH i Distrikta Brcko

jednokratno

fiksna
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- u visini procenta
naplacene naknade
za obradu kredita ili
1% od iznosa
prijevremeno
otplacenog kredita u
slu€aju da je period
izmedu
prijevremene
otplate i konacnog
dospije¢a dulji od 1
godine ovisno $ta je
manji  procent u
trenutku
djelimiéne/konacne
prijevremene
otplate kredita
- u visini procenta
naplac¢ene naknade
za obradu kredita ili
0,5% od iznosa
prijevremeno
otplac¢enog kredita
ukoliko je period
izmedu
prijevremene
otplate i konacnog
dospijeca kredita
jednak ili kraci od 1
godine, ovisno §ta
je maniji procent u
trenutku
djelimiéne/konacne
prijevremene
otplate kredita.
naknada se
naplacuje u slucaju
da je iznos koji se
djelomi¢no/konacno
prijevremeno
otplacuje u periodu
od godine dana vecdi
od 20.000,00 KM, i
iznosi:
- u visini procenta
napla¢ene naknade
za obradu kredita ili
1% od iznosa
prijevremeno
otpla¢enog kredita u
slu¢aju da je period
izmedu
prijevremene
otplate i kona¢nog
dospijec¢a dulji od 1
godine ovisno $ta je
manji procent u
trenutku

- klijent djelomiéno/konaé&no zatvara
kredit s fiksnom kamatnom stopom
vlastitim sredstvima &ija je namjena
bila kupnja nepokretnosti i/ili koji su
osigurani hipotekom
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djelimiéne/konacne
prijevremene
otplate kredita

- u visini procenta
naplaéene naknade
za obradu kredita ili
0,5% od iznosa
prijevremeno
otpla¢enog kredita
ukoliko je period
izmedu
prijevremene
otplate i kona¢nog
dospijeéa kredita
jednak ili kraci od 1
godine ovisno $ta je
maniji procent u
trenutku
djelimiéne/konacne
prijevremene
otplate kredita.

klijent izvrSava prijevremeno
konaénu

otplatu kredita koji je inicijalno
ugovoren s promjenjivom
kamatnom stopom ¢€ija
promjenjivost nije vezana za
12M

EURIBOR (bez obzira na
namjenu kredita

I iznos koji se prijevremeno

C4.3. bez naknade
zatvara). Ova
odredba ukljucuje i kredite kod
kojih je
potpisan aneks ugovoru o
kreditu, kojim je
regulirana drugacija
promjenjivost
kamatne stope u odnosu na
inicijalno
ugovorenu.
prijevremena konac¢na otplata
C4.4. Obroéne otplate bez kamata i bez naknade
naknada po VISA Classic Kartici
stvarni troSak
. . .. . prema Tarifi . promjenijiva, u skladu sa
C45. izdavanje brisovnog ocitovan;a naknada i naknada Jednokratno aktima ovlastenih institucija
za rad notara
C 4.6. informacija o nepodmirenom dugu bez naknade
c4.7. obavijest o nepodmirenom dugu bez naknade
cas. opomena o nepodmirenom dugu / bez naknade

prva i druga obavijest
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opomena pred otkaz kredita /

C4.9. obavijest o namjeri otkaza kredita bez naknade
naknada za zamjenu instrumenata 1% od ugovorenog
C 4.10. osiguranja u vidu zaloZznog prava iznosa kredita, jednokratno fiksna
na nekretnini max. 500 KM
umetanje grace perioda i/ili
produljenje roka otplate kredita i
druge izmjene uvjeta kredita u
C4.11. otplati za Klijente kod kojih postojiili | °€Z haknade
se oCekuje pogorSanje finansijske
situacije
naknada za odobrenje garancije 0,5% 9d lznosa . ,
C4.12. fizickoj osobi garancije, min. 10 jednokratno fiksna
KM, max. 250 KM
izmjena uvjeta garancije 0,5% od iznosa
C 4.13. (prolongiranje, povecanije, garancije, min. 10 jednokratno fiksna
smanjenje iznosa i ostale izmjene) KM, max. 250 KM
0,1% od iznosa
C 4.14. odustajanje od odobrene garancije garancije, min.100 | jednokratno fiksna
KM
C415 kvartalqa naknaq’a za platezne gg,rg;/oci(j)g, Irzn?r?.sgo jednokrf'?\tno/ fiksna
garancije s pokricem KM unaprijed
C 416 kvartalqa naknada_;a platezne gg,rg;/oci(j)g, Irzn?r?.sio jednokrf'?\tno/ fiksna
garancije bez pokri¢a KM unaprijed
¢inidbene garancije (u€esce na 0,4% od iznosa
Cc4.17. licitacijama,dobro izvrSenje posla, garancije, min. 70 jednokratno fiksna
privremeni uvoz i drugo) KM
naknada za prijevremenu konacnu
C 4.18. otplatu kredita u slu€aju realizacije bez naknade
osigurane svote police osiguranja
u visini stvarnih
naknada za ugovaranje zaloga ha tro_skova kod . promjenjiva, u skladu sa
C 4.19. - Registra zaloga jednokratno . T
pokretnini Mini aktima ovlastenih institucija
inistarstva pravde
BiH
Naknada za odustajanje od
zakljuéenog ugovora o kreditu:
klijent odustaje od zaklju€enog
ugovora o kreditu u Zakonski
definiranom roku od 14 dana od
dana zaklju€enja istog
bez naknade
C 4.20. jednokratno fiksno

klijent odustaje od zaklju¢enog
ugovora o kreditu osiguranog
hipotekom ili ugovora o kreditu Ciji
je predmet bila kupnja
nepokretnosti, unutar Zakonski
definiranog roka od 14 dana od
dana zaklju€enja istog

stvarni troskovi
nastali povodom
zaklju€enja ugovora
u visini naknade za
obradu kredita koja
bi se naplatila
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prilikom isplate

kredita prema
ugovoru o kreditu
(po tarifnom stavku

C.1.iC.3)
C 4.21. promjena suduznika po kreditu 20 KM jednokratno fiksno
izmjena ostalih uvjeta kredita u 1% od ostatka
C 422 otplat! za klijente kod kgjlh_ne glavmce kredita jednokratno fiksno
postoje naznake pogor$anja min. 100 KM max.
finansijske situacije 1.000 KM
C 4.23. naknada za vodenje kreditnog 1,99 KM mjese&no fiksna
racuna
C4.24. ”avk”adf;} za vodenje kreditnog 2,99 KM mjesecno fiksna
racuna
OSTALE NAKNADE Uv
D POSLOVANJU S FIZICKIM
OSOBAMA
D 1. Sefovi
naknada za godiSnji najam malog .
D1.1. sefa 120,00 KM jednokratno/ fiksna
unaprijed
naknada za godi$nji najam ednokratno/
D1.2. srednjeg sefa 180,00 KM J - fiksna
unaprijed
naknada za godisnji najam velikog .
D13. sefa 230,00 KM jednokratno/ fiksna
unaprijed
D1.4.. naknada za gubitak klju¢a od sefa stvarni troSak jednokratno
D 1.5. naknada za dvogodiSnji najam 230,00 KM jednokratno fiksna
malog sefa
D 1.6. naknada za trogodiSnji najam 300,00 KM jednokratno fiksna
malog sefa
D1.7. naknqda za dvogodiSnji najam 350,00 KM jednokratno fiksna
srednjeg sefa sefa
D 1.8. naknqda za trogodisnji najam 480,00 KM jednokratno fiksna
srednjeg sefa sefa
D1.9. naknada za dvogodisnji najam 430,00 KM jednokratno fiksna
velikog sefa
D 1.10. naknada za trogodiSnji najam 660,00 KM jednokratno fiksna
velikog sefa sefa
D 1.11. Zakasnina za produZenje sefa 50,00 KM jednokratno fiksna
D.2. Finansijski leasing
, - 1,5% od iznosa
D 2.1. Ineixksri]r?d: za obradu finansijskog finansiranja, min. jednokratno fiksna
g 50 KM + PDV
Prijevremena otplata leasinga sa
D 2.2. PDV-om: jednokratno fiksna

10 Naknada za vodenje kreditnog racuna ¢e se primjenjivati na nove kredit ugovorene nakon tehni¢ke implementacije naknade 2,99

KM
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- klijent konaéno ili djelomi¢no
zatvara leasing s promjenjivom ili
fiksnom kamatnom stopom vlastitim
sredstvima Ciji je predmet bila
nekretnina i Kklijent konacno ili
djelomi¢no zatvara leasing s
fiksnom kamatnom stopom vlastitim
sredstvima Ciji predmet leasinga nije
bila nekretnina

- klijent konacno ili djelimi¢no
zatvara leasing s promjenjivom
kamatnom stopom vlastitim
sredstvima ¢€iji predmet leasinga
nije bila nekretnina

naknada se
plac¢a u slu€aju
da je iznos koji
se djelomicno
/konacno
prijevremeno
otplac¢uje u
periodu od
godine dana veci
od 20.000,00
KM, i iznosi:

- u visini
procenta
naplaéene
naknade za
obradu zahtjeva
ili 1% od iznosa
prijevremeno
otplaéenog
leasinga u
slu¢aju da je
period izmedu
prijevremene
otplate i
konacnog
dospijec¢a dulji od
1 godine, ovisno
Sta je maniji
procent u
trenutku
djelimiéne/konacé
ne prijevremene
otplate leasinga;
- u visini
procenta
naplacene
naknade za
obradu zahtjeva
ili 0,5% od iznosa
prijevremeno
otplacenog
leasinga ukoliko
je period izmedu
prijevremene
otplate i
konagnog
dospije¢a
leasinga jednak
ili kraci od 1
godine, ovisno
Sta je maniji
procent u
trenutku
djelimiéne/konacé
ne prijevremene
otplate leasinga.
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bez naknade

naknada za upis ugovora u Registar

u visini stvarnih
troSkova kod

D 2.3. Registra zaloga jednokratno fiksna
zaloga 2
Ministarstva pravde
BiH + PDV
D 2.4. naknana za modifikaciju bez naknade jednokratno fiksna
potrazivanja
naknada za prijevremeni raskid
e neone, | o ostata
govor ' . nedospjele glavnice
korisnika leasniga, koja se . . .
D 2.5. . v . po prvobitno jednokratno fiksna
obracunava za propustenu dobit .
e zaklju¢enom
koja bi bila ostvarena da do
o . . Ugovoru + PDV
prijevremenog raskida Ugovora nije
doslo
naknade za placene kazne
(prekrdajne ili druge vrste) u ime
Korisnika leasinga . .
iznos kazni
D 2.6. . . - uvecano za 10 KM | jednokratno fiksna
iznos se prefakturiSe Korisniku + PDV
leasinga uvecano za troSkove
nastale zbog pla¢anja u ime i za
racun Korisnika leasinga
u visini stvarnih
troSkova koje ¢e
Banka imati radi
. . angazmana ex.
naknada za angazovanje i3 2 Kol &
specijaliziranih agencija za povrat agencia a koji ce : ,
D 2.7. : . biti odredeni jednokratno fiksna
predmeta leasinga ili naplatu S .
. individualnim
potrazivanja .
ugovorima s
agencijama koje
budu angazirane +
PDV
D.3. Ostalo
D31 troSak naknada za predmet 1,00% izvr$enog sukcesivno/ fiksna

prinudne naplate

iznosa predmeta

po rjeSenju
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prinudne naplate,
min. 35,00 KM,
max. 200,00 KM, +
redovna tarifa za
nalog platnog
prometa

troSak naknade za redovite

5,00 KM + redovna
tarifa za nalog
platnog prometa
(uz sukcesivnu

D3.2. mjesecne prijenose po sudskim naplatu naknade po .K“!"p‘? fiksna
rieSenjima R rieSenju
izvrSenju sudskog
rieSenja sukladno
stavci D 3.1.)
obracun zatezne kamate po
D 3.3. izvrSenom nalogu prinudne naplate 1,50 KM
(po glavnici)
obradun zatezne kamate po
D 3.4. izvrS§enom nalogu prinudne naplate 50,00 KM jednokratno fiksna
(po glavnici) po zahtjevu klijenta
jednokratno/
D 3.5. dostava tekuce te€ajne liste 1,00 KM po te€ajnoj fiksna
listi
D 3.6. godisnji komplet teGajnih lista 50,00 KM jednokratno/ fiksna
po kompletu
jednokratno/
D 3.7 ispis knjigovodstvene kartice na 5,00 KM + troSak po fiksna
T zahtjev klijenta PDV-a 17% knjigovodstv
enoj kartici
izdavanje raznih potvrda i ovjera 2,00 KM + troSak
PDV-a 17% .
jednokratno/ ,
D38. ovjera dokumenata u vezi poreza « po potvrdi fiksna
na dohodak 5,00 KM + troSak
PDV-a 17%
izdavanje potvrde o ostatku duga
D 3.9. po kreditu / kreditnoj kartici / raéunu bez naknade
D 3.10 izdavanje potvrde o iznosu plaéenih 5,00 KM + troSak jednokratno/ fiksna
- kamata po kreditu PDV-a 17% po potvrdi
Izdavanje potvrde u svrhu storna ili
D 3.11. prekida polise osiguranja bez naknade
nekretnine
izdavanje raznih potvrda i ovjera za
D 3.12. kategoriju umirovljenici — primatelji bez naknade
BH mirovina
izdavanje potvrde o broju
otvorenog racuna s ciljem
usmjeravanja primanja na
D 3.13. Banku/zbog prijema ino bez naknade
mirovine/zbog prijave na zavod za
zapoSljavanje/ za reguliranje
porodiljnih nakanada
D 3.14 izdavanje potvrde o broju 5,00 KM + troSak jednokratno fiksna
— otvorenog ra¢una u druge svrhe PDV-a 17% /po potvrdi
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D 3.15. |quvarv1]e potvr(_je 0 uplati bez naknade
osnivackog kapitala
D 3.16. povrat mirovina na zahtjev inoz. bez naknade
MIO
D 3.17 povlaenje izvjestaja iz Centralnog 3,00 KM + troSak jednokratno/ fiksna
R registra kredita na zahtjev klijenta PDV-a 17% po izvjestaju
povlacenije izvjestaja iz Centralnog
D 3.18. registra kredita na zahtjev klijenta — bez naknade
za klijente CFKS
D 3.19. troSak izdavanja mjenica stvar.nl t'rosak Jednokratnpl
mjenice po mjenici
D 3.20. !zrada mjesecnog |zyoda/|sp|s bez naknade
izvoda na zahtjev Klijenta

Clanak 2.

Promjenjivost naknada iz ¢lanka 1. vezano je za godi$nju stopu inflacije/deflacije prema zvani¢nim
podacima koje objavljuje Agencija za statistiku BiH.

Uskladivanje visine naknada vrsi se samo ako je zbroj godi$njih stopa inflacije/deflacije za protekle godine
u odnosu na baznu godinu jednak ili iznad +/-6%. Prva bazna godina je 2014. godine, a svaka naredna
bazna godina je godina posljednjeg uskladivanja visina naknada.

Po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH vrSit ¢e se analiza kretanja parametara koji utjeCu
na uskladivanje visine naknada, a eventualno uskladivanje provodit ¢e se najranije 30, a najkasnije 90 dana
po objavi podataka od strane Agencije za statistiku BiH.

Promjenjivost naknade za koriStenje usluge konverzije stranih valuta (izuzev valute EUR) na bankomatu iz
stavka A 3.9.1. ovisit ¢e o kretanju te€aja po pojedinoj valuti i te€ajnoj listi karti€ne kuce.

Izmijenjene visine naknada Klijentu ¢e biti dostupne na uvid u poslovnim prostorijama Banke i putem
internetske stranice Banke: www.unicredit.ba, najkasnije 15 dana prije po&etka primjene istih.

Clanak 3.

Za klijente kojima su naknade platnog prometa definirane odredbama potpisanih ugovora, promjene istih
Ce se vrSiti u skladu s uvjetima definiranim ugovorima.

Clanak 4.

Banka ugovara, obradunava i naplacuje naknade za usluge koje obavlja u poslovanju s fizi€kim osobama,
a u visini tarife naknada i drugih odredbi utvrdenih u ovoj Odluci.

Tarifni stavci A 3.6.15., A 3.7.17.,, A3.7.19.,, A3.8.17.,,A3.10.,C4.24.,,A224.1.,,A22.42.,A2.251., A
2.2.5.4. stupaju na snagu i primjenjuju se od dana tehnicke implementacije, a o ¢emu ¢e Klijenti biti
pravovremeno informirani.

Za sve stavke iz tocke A 1.Racuni, tocke A 2.Platni promet, tocke A 3. Karti¢no poslovanje, tocke A 4. Ostali
transakcijski proizvodi i tocke D1. Sefovi, Uprava Banke, u cilju osiguranja konkurentnosti i posebnih
interesa Banke, u ovisnosti o trziSnim uvjetima ponude i potraZznje, a vodeéi raCuna o riziku posla i
troSkovima poslovanja Banke, moZe donijeti posebnu odluku o komercijalnim uvjetima po povoljnijim
naknadama s ograni€enim periodom trajanja iste, a koji ne moze biti duzi od godinu dana od datuma



http://www.unicredit.ba/
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donosenja i to generalno za sve klijente ili za ciljanu skupinu klijenata. Uprava Banke moZe definirati
ovlastenja kroz Odluku o dodjeli ovlastenja za ugovaranje naknada za pojedina tijela/oviastene osobe koje
mogu donijeti posebnu odluku za pojedini posao ili ciljanu skupinu klijenata kojom se odobravaju povoljnije
naknade od naknada propisanih ovom odlukom o tarifi naknada za usluge u poslovaniju s fizickim osobama
i to kao jednokratne naknade ili naknade s ograni¢enim periodom trajanja odnosno najdulje godinu dana.

Za sve stavke vezane za kreditno poslovanje, Uprava Banke, u cilju osiguranja konkurentnosti i posebnih
interesa Banke, u ovisnosti o trziSnim uvjetima ponude i potraznje, a vodeéi raCuna o riziku posla i
troSkovima poslovanja Banke, moze donijeti Odluku o kreditiranju individualnih klijenata po posebnim
komercijalnim uvjetima po povoljnijim naknadama sa ograni¢enim periodom trajanja iste a koji ne moze biti
duzi od godinu dana od datuma usvajanja to generalno za sve klijente ili za ciljanu skupinu klijenata. Uprava
Banke moze definirati ovlastenja kroz Odluku o dodjeli ovlastenja za ugovaranje naknada za pojedina
tijela/ovlastene osobe koje mogu donijeti posebnu odluku za pojedini posao ili ciljanu skupinu klijenata
kojom se odobravaju povoljnije naknade od naknada propisanih ovom odlukom o tarifi naknada za usluge
u poslovaniju s fizickim osobama i to kao jednokratne naknade ili naknade s ograni¢enim periodom trajanja
odnosno najdulje godinu dana.

Naknade za obavljanje usluga Banka naplacuje od korisnika usluga, ako sporazumom izmedu korisnika
usluga, ili druge pravne osobe, i Banke nije drugacije odredeno.

Za usluge koje nisu predvidene ovom Odlukom, a pojave se u poslovanju Banke, visinu naknade utvrdit ¢e
Nadzorni odbor.

Svi su iznosi navedeni u domicilnoj valuti (KM). Naplata naknade vri se u momentu izvrSenja usluge,
odnosno sukladno ugovoru.

Ako se naknada obra¢unava po osnovu viSe tarifnih stavova iz ove Odluke, obradunata naknada po
pojedinim stavovima se zbraja, Sto se odnosi i na minimalne iznose proizasle iz obraduna po pojedinim
tarifnim stavovima.
Izmjene i dopune ove Odluke, kao i njeno tumadenje, donosi Uprava Banke.
Uprava Banke se zaduzuje za izradu ProciScenih tekstova Odluke o tarifi naknada u poslovanju s fizi¢kim
osobama po donoSenju Odluka o izmjenama i dopunama predmetne Odluke u narednom periodu.
Prociscéeni tekstovi Odluka se neée usvajati na Nadzornom odboru, a isti se izraduju u svrhu lakSeg
poslovanja.

Clanak 5.
Ova odluka stupa na snagu 13.1.2025 godine.

Odluka o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama na podrucju Federacije BiH i Distrikta
Brcko broj: 02-9965-24/2024 od 21.10.2024. godine prestaje vaziti zakljuéno s 12.1.2025.godine.

wncrediths ¢ UniCredit Bank



