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1. PODRUCJE PRIMJENE

Opci uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. za koriStenje direktnih kanala od strane potro3aca (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti
poslovanja) requliraju prava, obveze i uvjete koristenja direktnih kanala UniCredit Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) od strane
potroSaca — fizitke osobe (u daljnjem tekstu: Korisnik). Ovi Opéi uvjeti poslovanja dopunjuju posebne odredbe ugovora o koristenju
pojedinih direktnih kanala sklopljenih izmedu Banke i Korisnika i sastavni su dio svakog od ovih ugovora.

2. OBJASNJENJE POJMOVA

Direktni kanali su sredstva daljinske komunikacije koja omogucuju koristenje bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga
koriStenjem elektronickih nacina komuniciranja, bez istodobne fizi¢ke nazocnosti Korisnika i zaposlenika Banke na istom mjestu.
Obuhvacaju mreZu samousluznih uredaja (bankomat, info kiosk, i druge vrste uredaja koje Banka stavi na raspolaganje Korisniku
tijekom trajanja ugovornog odnosa). Direktni kanali obuhvacaju i usluge internet/elektronskog i mobilnog bankarstva i drugih
ugovorenih direktnih kanala, a nude informacije i/ili moguénost obavljanja financijskih i nefinancijskih transakcija te ugovaranja
bankovnih i nebankovnih proizvoda i usluda. Popis, opseg i nacin koristenja direktnih kanala navedeni su u ugovorima i/ili
korisni¢kim uputama za pojedine direktne kanale. Direktni kanali su zatvoren sustav. Podaci koje Banka prosljeduje korisniku ili
ovlasteniku putem direktnih kanala jednakovrijedni su u okviru odnosa Banke i Korisnika, kao i papirnati ispisi koje Banka dostavlja
postom ili na bilo koji drugi nacin i mogu ih zamijeniti. Banka ce na zahtjev Korisnika ovjeriti ispis ovih podataka na papiru.

Sredstvo za identifikaciju i ovjeru je sredstvo koje osigurava identifikaciju Korisnika za pristup direktnim kanalima, ugovaranju
novih usluga, zatvaranju usluga te davanje suglasnosti za izvrSenje naloga za placanje i drugih vrsta naloga pri koriStenju direktnih
kanala. Sredstvo za identifikaciju i ovjeru moZe biti razlicito, ovisno o koristenom direktnom kanalu (kartica racuna, token i druga
sredstva zaidentifikaciju i ovjeru).

Token je elektronicki uredaj ili program/aplikacija koji generira jednokratne lozinke koje identificiraju Korisnika direktnog kanala i
pomocu kojeg Korisnik potpisuje nalog za pla¢anje i drugu vrstu naloda pri koristenju direktnih kanala.

Inicijalni PIN je osobniidentifikacijski broj koji sluZi za inicijalnu prijavu Korisnika usluge i obvezno se mijenja nakon prve prijave.

Aktivacijski i identifikacijski klju¢ su osobni tajni identifikacijski brojevi koje Banka dodjeljuje Korisniku, a sluZe za aktivaciju
pojedinog direktnog kanala i/ili pojedine usluge koja je korisniku dostupna putem pojedinog direktnog kanala ili za aktivaciju
pojedinog sredstva za autentifikaciju i autorizaciju, nakon ¢eda se viSe ne mogu upotrebljavati.

Jednokratna lozinka (OTP - one time password) je vremenski ogranicen niz brojeva koje generira token i sluZi za identifikaciju
Korisnika u svrhu pristupa pojedinom direktnom kanalu.

MAC” (Messade Autentification Code) je postupak potpisivanja naloda ili ugovora na direktnim kanalima, a provodi se na nacin da
se U token upisuje niz znamenaka s ekrana za prikaz naloda ili nacrta ugovora (challenge), a token automatski generira jedinstveni
niz znamenaka koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu (response). Time se nalog ili ugovor smatraju elektronicki potpisanim.

Trajni nosac podataka/trajni medij je svaki instrument koji Korisniku omogucuje spremanje podataka naslovljenih osobno na
njeda, tako da su dostupni za kasniju uporabu onoliko vremena koliko je potrebno uvazavajuéi namjenu tih podataka i koji
omoducuje nepromijenjeno umnozavanje spremljenih podataka kao Sto je npr. papirnati oblik obavijesti ili elektronicki pohranjen
oblik obavijesti.

Platni racun je racun za obavljanje platnog prometa i isti podrazumijeva sljedece katedorije racuna: tekuci racun, osnovni racun,
osnovni racun za socijalno osjetljive katedorije, tekuci racun s instrumentima raspolaganja, racun dopunjive kartice, devizni racun,
otplatniracun (u daljem tekstu: Racun).

Kartica (koja mozZe biti kreditna i debitna) je instrument bezgotovinskog placanja koja korisniku omogucava placanje roba i uslugai
podizanje gotovog novca.

Digitalni novcanik je aplikacija putem koje Pruzatelj usluge digitalnog novcanika korisniku Kartice omogucuje digitalizaciju Kartice i
koristenje njome kao Digitaliziranom karticom.

Digitalizirana kartica je digitalizirani platni instrument izdan na temelju Kartice Ciji je izdavatelj Banka koji korisniku Kartice
omoducuje da u okviru Digitalnog novcanika, bez upotrebe fizicke kartice, obavlja platne transakcije na prihvatnim mjestima koja
prihvacaju Digitaliziranu karticu.

Pruzatelj usluge digitalnog novcanika je pravna osoba koja pruZa uslugu Digitalnog novcanika putem oddovarajuce aplikacije, uz

uvjet da je Banka omoducila dodavanje i koristenje Karticom u obliku Digitalizirane kartice u Digitalnom novcaniku tog pruZatelja
usluge.
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3. OPSEG USLUGE DIREKTNIH KANALA

Za svaki ugovoreni direktni kanal Banka ¢e omogquciti Korisniku uvid u informacije i obavljanje transakcija u opsequ i na nacin
naveden u Udovorima i/ili Korisni¢kim uputama za pojedini direktni kanal.

Banka pridrZava pravo izmjene opseda i sadrZaja pojedinog direktnog kanala, o ¢emu Korisnika obavjeStava u izvatku po racunu,
pisanom, e-mail ili SMS obavijescu ili drugim medijem komunikacije.

Sve izmjene opseda i sadrzaja pojedinog direktnog kanala bit ¢e Korisniku dostupne i u poslovnicama Banke ili na web-stranici
www.unicredit.ba.

Banka moZe odrediti maksimalni broj izvrSenja platnih transakcija koje se dnevno provode koriStenjem internet/elektronskog i
mobilnog bankarstva. U slucaju zaprimanja naloda za izvrSenje sumnjivih platnih transakcija odnosno transakcija za koje nije
moguce jasno utvrditi stvarnu osnovu placanja, Banka mozZe blokiratiili odbiti izvrsenje tih transakcija.

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slu¢aju izmjene opseda i sadrZaja pojedinod direktnog kanala.
Korisnik ima pravo koristiti direktne kanale na ugovoreni nacin u svim odnosima za koje je predviden pojedini direktni kanal.

Koristenjem direktnih kanala omogucuju se sljedece usluge:
» vr3enje platnih transakcija,
o pracenje stanja i promjena po racunima,
e razmjena obavijesti Korisnika i Banke,

e ugovaranje i podnosenje zahtjeva za ugovaranje pojedinih proizvoda i usluga Banke, kao i usluga drugih gospodarskih
drustava s kojima Banka sklopi posebne ugovore o koriStenju direktnih kanala Banke kao kanala prodaje ili ugovaranja
njihovih proizvodai usluga,

e ostaleusluge.

Ugovaranjem putem direktnih kanala koji daju moguénost predocenja ugovora o obavljanju pojedine usluge Korisniku i potpisivanje
tog ugovora elektronic¢kim putem smatrat ce se zadovoljenim zahtjev trajnog medija na kojemu sadrZaj sklopljenog ugovora treba
biti dostupan Korisniku u skladu sa zakonom.

Ugovaranjem putem direktnih kanala koji ne daju mogucnost predocenja ugovora o obavljanju pojedine usluge Korisniku obavlja se
na izricit zahtjev i pristankom Korisnika uz provedenu identifikaciju, a trenutkom potpisa tog ugovora smatra se trenutak kad je
Korisnik dao svoj pristanak da se ugovori ta usluga. Banka ¢e najkasnije u roku od 15 dana od tako provedenog ugovaranja usluge
dostaviti Korisniku tekst ugovora.

4. UGOVARANJE DIREKTNIH KANALA

Korisnik moZe ugovoriti jedan ili viSe razlicitih direktnih kanala.
Za ugovaranje i rad s pojedinim direktnim kanalima Korisnik mora zadovoljiti sljedece uvjete:

e Korisnik mora Banci na zahtjev dostaviti pravilno popunjene originalne bankovne obrasce za ugovaranje pojedinih
direktnih kanala, na nacin propisan za pojedini direktni kanal;

»  Korisnik mora imati u Banci otvoren racun i/ili karticu i/ili drugi proizvod za koji je predviden pojedini direktni kanal
(pod zajednickim nazivom u daljnjem tekstu: Korisnikov racun),

o Korisnik redovito izvrSava sve svoje ugovorne obveze prema Banci.
Udgovor o koristenju pojedinog direktnog kanala sklapa se izmedu Banke i Korisnika.

Usludge direktnih kanala ugovaraju se potpisom ugovora, pri ¢emu potpis moZe biti vlastoruc¢an na papiru ili u elektronickom obliku.
Takoder, smatrat Ce se da je Korisnik ugovorio pojedine direktne kanale ako s Bankom ugovori otvaranje takve vrste racuna ili usluge
Banke koja ukljucuje koristenje pojedinih direktnih kanala, o ¢ijem ¢e nacinu koristenja Korisnik biti prethodno obavijesten kroz
udgovore i/ili Korisnicke upute za pojedinu uslugu Banke.

Klijent potpisom Udgovora i/ili I1zjave daje izri¢itu suglasnost Banci i pristaje da se svi njegovi osobni podaci, ¢injenice i okolnosti koje
je stavio na raspoladanje Banci prilikom sklapanja Ugovora i/ili potpisa Izjave, kao i podaci, ¢injenice i okolnosti koje Banka sazna i
dobije u izvrSavanju Ugovora, mogu obradivati i koristiti, te prenositi radi obrade ili davati na koristenje ¢lanicama UniCredit Grupe u
zemlji i inozemstvu u svrhu realizacije prava i obveza iz ovih Opcih uvjeta i Ugovora i povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz
vazecih zakonskih i podzakonskih propisa, te u svrhu stvaranja zajednicke baze klijenata navedene dgrupe, u svrhu provodenja mjera
dubinske analize Klijenta, u svrhu dostavljanja informativnih ponuda o uslugama koje pruZaju ¢lanice navedene grupe, u svrhu
upravljanja rizicima, u svrhu sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma, te u svrhu utvrdivanja FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) statusa.
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Pojedinim direktnim kanalom Korisnik se moZe koristiti najkasnije od prvog sljedeceg radnog dana nakon Sto plati naknadu za
ugovaranje usluge i preuzme sve potrebne podatke i/ili sredstva za identifikaciju i ovjeru, koja su nuzna za koriStenje tog kanala.

Radi redovitog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa Klijent, odnosno njegov zakonski zastupnik, skrbnik ili opunomocenik, su
obvezni bez odgadanja obavijestiti Banku o svim promjenama svoda imena i prezimena, naziva, tvrtke, adrese, sjedista, ovlasti za
zastupanje prema Banci (osobama ovlastenim za zastupanje i opsequ njihovih ovlasti, posebno na temelju punomodi), te ostalih
podataka koji budu definirani ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

Banka pridrZava pravo da ne odobri ili uskrati Korisniku uporabu direktnih kanala, bez navodenja razlogda odbijanja.

5. SIGURNOST

Radi sigurnosti obavljanja transakcija Banka ¢e Korisniku direktnih kanala dodijeliti sredstvo za identifikaciju i ovjeru, kada je isto
potrebno za koriStenje jednod ili viSe ugovorenih direktnih kanala.

Sredstvo za identifikaciju i ovjeru je vlasniStvo Banke te Banka za najam sredstva za identifikaciju moze naplatiti naknadu sukladno
Odluci o tarifinaknada u poslovanju s fizickim osobama, a Korisnik je duZan na zahtjev Banke vratiti da.

Korisnik je duZan koristiti se sredstvom za identifikaciju i ovjeru na nacin propisan Bancinim uputama za koristenje tog sredstva za
identifikaciju i ovjeru te ga Cuvati od oStecenja i neovlastenog koristenja.

Korisnik je duZan Cuvati tajnost svih lozinki i PIN-ova kojima se koristi u radu s direktnim kanalima. Eventualnu Stetu nastalu
nepridrZzavanjem ovih odredbi snosi Korisnik. U slu¢aju da Korisnik oSteti ili izgubi dodijeljeno mu sredstvo za identifikaciju i ovjeru
snosit ce troSak u skladu s vazecom Odlukom o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama.

Korisnik snosi svu Stetu koja moZe nastati nepridrzavanjem ovih Opcih uvjeta poslovanja ili ako treca osoba zloporabi pristup
sredstvu za identifikaciju i ovjeru (poznavanje Korisnikovih lozinki).

U slucaju da korisnik promjeni podatke neophodne za ispravno i sigurno funkcioniranje pojedinih kanala (npr. broj i model maobilnog
telefona za rad m-ba usluge i dostavu SMS poruka, e-mail adresu i drugo) duZan je o tome bez odlaganja obavijestiti Banku.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju da se Korisnik ne moZe koristiti uslugom zbog smetnji u telekomunikacijskim kanalima te zbog
drudih okolnosti koje su izvan kontrole Banke, kao i okolnosti navedenih u tocki 15. ovih Opéih uvjeta poslovanja.

6. NALOZI ZA IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Kod direktnih kanala koji omogucuju obavljanje placanja i prijenosa, izvrSavanje naloga se provodi na nacin propisan odredbama
Opcih uvjeta poslovanja Banke, kao i drugim drugim op¢im uvjetima i internim aktima Banke navedenim u tocki 16. ovih Opéih
uvjeta poslovanja, vazeéim u trenutku obavljanja placanja ili prijenosa. Smatra se da je Banka primila nalog za placanje ili prijenos
kada Korisnik (u skladu s ovlastima po racunu) potvrdi i posalje nalog Banci uz svu potrebnu dokumentaciju za provodenje naloga i
Banka posalje Korisniku potvrdu o primitku naloga.

Status pojedinih naloda za placanje Banka jamci Korisniku povratnom informacijom putem direktnih kanala kroz koje se placanje
mozZe izvrsiti i putem poslovnica.

Banka jamci Korisniku izvrenje svih pravilno ispunjenih naloga za placanje u rokovima koji su propisani ili dogovoreni za pojedinu
vrstu naloga za placanje, u skladu s uvjetima definiranima Opéim uvjetima UniCredit Bank d.d. za tekuée i Ziro-racune.

Uvidom u promete po racunu Korisnik je duZan pratiti ishod financijskih transakcija zaprimljenih putem direktnih kanala.

U slucaju nemogucnosti provodenja naloda zbog nedostatka sredstava na odredenom racunu ili neispravno unesenog platnog
naloda od strane Korisnika, Banka nece izvrsiti nalog.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrseno placanje ili prijenos, odnosno pogresno izvrseno placanje ili prijenos putem direktnih
kanala, nastalo neto¢no unesenim podacima od strane Korisnika.

7. DIGITALIZIRANA KARTICA | DIGITALNI NOVCANIK
Banka moZze omoduciti korisniku Kartice koriStenje Kartice kao Digitalizirane kartice u okviru Diditalnog novcanika.

Banka slobodno prema svojoj diskrecijskoj ocjeni odlucuje hoce li i u kojem trenutku omoduciti redistraciju i koriStenje Kartice kao
Digitalizirane kartice te kod kojeg PruzZatelja usluge digitalnog novcanika.
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Banka ¢e u poslovnicama i na svojoj internetskoj stranici www.unicredit.ba obavijestiti Korisnika i korisnika Kartice o sljedecem:
e koju €e Karticu biti moguce registrirati kao Digitaliziranu karticu

e 0 trenutku od kojeg ce biti omoguéeno koristenje Digitalizirane kartice, odnosno njezina registracija u aplikaciji
Digitalnog novcanika

o 0 aplikaciji/aplikacijama Digitalnog novcanika u koje je moduce registrirati i u okviru kojih je moguce koristiti
Digitaliziranu karticu

Registracija kartice u Digitalnom novcaniku i koriStenje Digitalizirane kartice

Korisnik Kartice obvezan je upoznati se sa svim uvjetima pod kojima PruZatelj usluge digitalnog novcanika pruZa svoje usluge,
uklju€ujuéi i vvjete pod kojima obraduje, ¢uva i koristi osobne podatke korisnika Kartice kao i podatke o Kartici (sigurnosna obiljeZja
Kartice) koje je saznao u vezi s pruzanjem svojih usluga.

Uvjeti i nacin koristenja Digitalnog novcanika ureduju se temeljem ugovora izmedu korisnika Kartice i PruZatelja usluge digitalnog
novcanika. Banka nije stranka tog ugovora te ne odgovara korisniku Kartice za dostupnost ni za nacin funkcioniranja Digitalnog
novcanika. Vrste pametnih mobilnih uredaja te zahtijevanu ili preporucenu konfiguraciju uredaja za koriStenje Digitalnog novcanika
korisnik Kartice provjerava na nacin koji omoguci i/ili odredi Pruzatelj usluge diditalnog novcanika.

Korisnik kartice moZe registrirati svoju Karticu u Digitalnom novcaniku:
e putem aplikacije mobilnog bankarstva (m-ba) ili
e izravno u aplikaciji PruZatelja usluge digitalnog novcanika unoSenjem sigurnosnih obiljeZja kartice (poput broja kartice.

Izdavatelj Digitalizirane kartice je Banka. Na Diditaliziranu karticu na odgovarajuci nacin primjenjuju se svi uvjeti izdavanja i
koristenja Kartice, osim ako u ovom poglavlju 7. Digitalizirana kartica i Digitalni nov¢anik Op¢ih uvjeta poslovanja nije odredeno
drudacije.

Korisnik Kartice izri¢ito ovlascuje i upuéuje Banku da u svrhu upotrebe Kartice kao Digitalizirane kartice unutar odabranog Digitalnog
novcanika i sklapanja ugovora izmedu korisnika Kartice i odabranog PruZatelja usluge digitalnog novcanika moZe odabranom
Pruzatelju uslude digitalnog novcanika priopéiti ime, prezime, prebivaliste ili boraviSte te broj mobilnog telefona korisnika Kartice,
kao i podatke o Kartici koju korisnik Kartice Zeli unijeti u digitalni nov¢anik tog PruZatelja usluge, a koji su nuzni za upotrebu Kartice
unutar tog didgitalnog novcanika. Pritom Banka PruZatelju usluge digitalnog novcanika dostavlja podatke o Banci kao izdavatelju
Kartice te u kriptiranom obliku sigurnosna obiljeZja kartice (broj kartice, istek roka valjanosti kartice i sigurnosni kod otisnut na
poledini kartice). Banka prethodno navedene podatke PruZatelju uslude digitalnog novcanika dostavlja na siguran nacin, u
kriptiranom obliku. Dostavljeni podaci o sigurnosnim obiljezjima Kartice ostaju uvijek u kriptiranom obliku koji nije Citljiv za
izdavatelja digitalnog novcanika.

Korisnik Digitaliziranu karticu moZe upotrebljavati za:

»  kupnju roba i usluga na prodajnim mjestima 4dje je omoguceno beskontaktno placanje prislanjanjem elektronickog
uredaja s instaliranim digitalnim novcanikom prihvatnom mjestu

e kupnju roba i usluga na prodajnim mjestima na internetu koja imaju oznaku prihvacanja placanja putem digitalnog
novcanika

» isplatu gotovog novca na bankomatima i drugim isplatnim mjestima u BiH i inozemstvu koja imaju oznaku prihvata
beskontaktnih kartica.

Korisnik Kartice koji je u digitalni nov€anik istog izdavatelja digitalnog nov&anika unio, odnosno registrirao vise digitaliziranih kartica
u skladu s pravilima koriStenja digitalnim novcanikom odreduje koju e od unesenih kartica upotrebljavati za iniciranje i izvrSavanje
platnih transakcija te time i koja Ce kartica u konacnici biti terecena za nastale troskove.

Troskovi u€injeni digitaliziranom karticom

Korisnik e za izvrSene transakcije digitaliziranom karticom biti terecen na jednak nacin kao da je transakcija inicirana karticom na
temelju koje je digitalizirana kartica redistrirana u Diditalni novcanik. Za troSkove ucinjene digitaliziranom karticom korisnik
odgovara na jednak nacin kao i za troskove ucinjene Karticom na temelju koje je izvrSena registracija Digitalizirane kartice u
digitalnom novcaniku. Banka ¢e obavijestiti korisnika o troskovima ucinjenim Digitaliziranom karticom na identi¢an nacin kako
informira korisnika o troSkovima ucinjenim Karticom na temelju koje je korisnik izvrSio registraciju digitalizirane kartice u digitalni
novcanik. Na upotrebu digitalizirane kartice primjenjuje se isti dnevni limit za izvrSenje platnih transakcija koji se odnosi na karticu
natemelju koje je digitalizirana karticaregistrirana u diditalni novcanik.

Rok valjanosti Digitalizirane kartice, zamjena i izdavanje nove Kartice
Digitalizirana kartica ima odredeni rok valjanosti od dana njezine prve registracije u Digitalnom novcaniku. Ako korisnik Kartice ne

produlji valjanost Digitalizirane kartice prema obavijesti PruZatelja usluge diditalnog nov¢anika, prestat e vrijediti. U tom slucaju za
nastavak koristenja Digitalnog novcanika potrebno je ponovo izvrsiti registraciju Digitalizirane kartice u Digitalnom novcaniku na

nacin opisan u ovom poglavlju 7. Diditalizirana kartica i Digitalni novcanik.
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Ako Banka za vrijeme valjanosti Digitalizirane kartice korisniku Kartice zbog bilo kojeg razloga zamijeni Karticu, bez promjene broja
Kartice (npr. kod isteka valjanosti Kartice i redovite obnove valjanosti Kartice), Banka ¢e automatski aktivacijom novoizdane Kartice
omoguciti Krajnjem korisniku kartice njezino koriStenje kao Digitalizirane kartice.

Za slucaj da za vrijeme valjanosti Digitalizirane kartice Banka izvrsi obnovu ili zamjenu Kartice na nacin da Banka korisniku Kartice
izda novu Karticu s novim brojem Kartice (npr. zamjena zbog gubitka ili krade Kartice), za nastavak koriStenja Digitalizirane kartice
potrebno je provesti ponovnu redistraciju Kartice u Digitalnom novcaniku na nacin opisan u ovom poglavlju 7. Digitalizirana kartica i
Digitalni novcanik.

Prestankom Udovora temeljem kojeg je Banka korisniku Kartice izdala Karticu na ime korisnika Kartice, kao i u slu¢aju da Banka u
skladu s Ugovorom uskrati korisniku Kartice pravo na koristenje Kartice, automatski prestaje i pravo koristenja Digitalizirane kartice,
o ¢emu Banka nece posebno obavijestiti korisnika Kartice.

Korisnik kartice moZe ukloniti Digitaliziranu karticu iz Digitalnog novcanika putem m-ba ili izravno putem Digitalnog novcanika.
Uklanjanje Digitalizirane kartice iz Digitalnog novcanika ne utjece na mogucnost koriStenja Kartice u fizickom obliku. Ako korisnik
Kartice nakon uklanjanja Diditalizirane kartice iz Digitalnog novcanika ponovo Zeli upotrebljavati Karticu kao Digitaliziranu karticu,
Karticu je potrebno ponovo unijeti, odnosno registrirati u Digitalnom novcaniku.

Uklanjanjem Digitalizirane kartice iz Digitalnog novcanika Korisnik se ne oslobada obveze da podmiri sve troSkove nastale
upotrebom Digitalizirane kartice, odnosno obveze da na platnom racunu osidura sredstva za placanje svih svojih obveza nastalih
upotrebom digitalizirane kartice.

Ogranicavanje i prestanak prava upotrebe Digitalizirane kartice

Banka je ovlastena u svakom trenutku onemodguciti trajnu ili privremenu upotrebu Digitalizirane kartice, kao i dodavanje/registraciju
Digitalizirane kartice u Digitalni nov¢anik ako se za to steknu uvjeti, a posebno u sljedeéim sluc¢ajevima:

e nazahtjev karisnika Kartice
e zbog objektivno opravdanihrazloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta

u slucaju sumnje na neovlastenu upotrebu Kartice i/ili Digitalizirane kartice, odnosno upotrebu Kartice i/ili Digitalizirane kartice
s namjerom prijevare (npr. ako posumnja da neovlastena osoba pokuSava redistrirati Diditaliziranu karticu u Digitalnom
novcaniku ili ima informaciju da je elektronicki uredaj s instaliranim Digitalnim novéanikom na koji se pokuSava registrirati ili u
okviru kojeg se pokuSava koristiti Digitaliziranom karticom izgubljenili ukraden)

u slucaju da Banka ne dopusta registraciju odredene vrste Kartice odnosno Digitalizirane kartice u Digitalnom novcaniku uopcée

ili u Digitalnom nov¢aniku odredenog PruZatelja usluga diditalnog novéanika
» uslucaju blokadeiliisteka Kartice na temelju koje je Diditalizirana kartica registrirana u Digitalnom novcaniku.

Blokada Kartice na temelju koje je registrirana Digitalizirana kartica ima za posljedicu i blokadu Digitalizirane kartice. Blokada
Digitalizirane kartice ne mora nuZno imati za posljedicu blokadu Kartice.

Banka ¢e obavijestiti korisnika Kartice odnosno Digitalizirane kartice o namjeri i razlozima blokiranja kartica kad god je to moguce
prije blokiranja, odnosno odmah nakon blokiranja, osim ako bi davanje takve obavijesti bilo protivno objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili pozitivnim zakonskim propisima.

0 namijeri blokade ili izvrSenoj blokadi Kartice odnosno Diditalizirane kartice Banka ¢e obavijestiti Korisnika na primjeren nacin,
putem bilo kojeg podataka za kontakt koji je korisnik Kartice dostavio Banci ili putem ugovorenog direktnog kanala koji omogucuje
razmjenu obavijesti izmedu Banke i Korisnika ili putem svojih sluZbenih internetskih stranica www.unicredit.ba

Banka ¢e deblokirati Karticu ili Digitaliziranu karticu, odnosno blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon Sto prestanu
postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta, a sve u skladu s uvjetima opcim poslovanja koji ureduju upotrebu Kartice na
temelju koje je Korisnik izvrSio registraciju Digitalizirane kartice u Digitalni novcanik.

Banka nema moduénost ni obvezu utjecati na PruZatelja usluge digitalnog novcanika u pogledu dostupnosti usluge Digitalnog
novcanika ili upotrebe Digitalizirane kartice u Digitalnom novcaniku te se navedena pitanja korisnik Kartice obvezuje rjeSavati
samostalno s Pruzateljem usluge digitalnog novcanika.

Sigurnostiobveze Krajnjeq korisnika kartice

Korisnik Kartice za cijelo vrijeme koriStenja Digitalnim nov¢anikom, medu ostalim, obvezan je s pametnim mobilnim uredajem s
instaliranim Digitalnim nov¢anikom postupati na sljedeéinacin:

e za otklju¢avanje zaslona (i) postaviti lozinku ili uzorak ili (ii) primjenjivati autentifikaciju otiskom prsta ili autentifikaciju
prepoznavanjem lica;

e nedavati pametni mobilni uredaj na koristenje drugim osobama;
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e pametni mobilni uredaj s instaliranim Digitalnim novcanikom zakljucati odmah nakon prestanka njegovog koristenja kako bi
sprijec¢io moguénost koristenja otklju¢anim uredajem od strane neovlaStene osobe;

« sprijeciti nehoti¢no izvrSenje autorizirane platne transakcije na nacin da otkljucani pametni mobilni uredaj s Digitalnim
nov&anikom i Digitaliziranom karticom drZi u neposrednoj blizini uredaja namijenjenog provodenju platnih transakcija koji
podrzava NFC tehnologiju (u slu¢aju da korisnik namjerno ili zbog nepaZnje autorizira platnu transakciju na opisani nacin,
korisnik odgovara za sve troskove nastale takvom upotrebom Digitalizirane kartice);

 prilikom davanja pametnog mobilnog uredaja s Digitalnim novcanikom na popravakili prilikom prestanka upotrebe uredajem
izbrisati iz Digitalnog novcanika sve Diditalizirane kartice koje je unio u Digitalni novcanik;

» redovito nadogradivati operativni sustav pametnog mobilnog uredaja s instaliranom aplikacijom Diditalnog novcanika te
samu aplikaciju Digitalnog nov&anika u skladu s nadogradnjama koje preporuci, zahtijeva ili omoguci proizvodac pametnog
mobilnog uredaja, odnosno PruZatelja usluge digitalnog novcanika;

e pridrzavati se svih sigurnosnih zahtjeva i/ili preporuka PruZatelja usluge digitalnog novcanika, proizvodaca pametnog
mobilnog uredaja, kao i svih sigurnosnih zahtjeva i/ili preporuka koje na svojim internetskim stranicama moZe objaviti Banka;

o Cuvati tajnost i sprijeciti da drude osobe saznaju personalizirane sigurnosne kredencijale, personalizirane sigurnosne
kredencijale upotrebljavati samo u skladu s njihovom namjenom uz prethodnu provjeru autenti¢nosti mjesta i svrhe u koju se
primjenjuju;

» bezodgadanja promijeniti lozinku i/ili uzorak koji je odabrao za otklju¢avanje zaslona uredaja ako ima saznanje ili sumnja da je
lozinku odnosno uzorak za otklju¢avanje zaslona uredaja saznala bilo koja druda osoba.

Korisnik Kartice obvezan je bez odgadanja obavijestiti Banku o kradi, gubitku ili zlouporabi pametnog mobilnog uredaja na kojem je
instalirana aplikacija Digitalnog nov¢anika s registriranom Digitaliziranom karticom te o saznanju ili sumnji da je neovlaStena osoba
saznala lozinku ili uzorak kojim se otklju¢ava zaslon uredaja, odnosno o saznanju da je neovlastena osoba imala pristup Digitalnom
novcaniku ili pametnom maobilnom uredaju s instaliranim Digitalnim novcéanikom.

Korisnik Kartice prihvaca da lozinka, uzorak i odabrano biometrijsko svojstvo (npr. scan lica ili otisak prsta) kod biometrijske
autentifikacije prilikom otklju¢avanja zaslona pametnog mobilnog uredaja ili Diditalnog novcanika predstavlja, medu ostalim,
iskljucivu i nedvojbena potvrdu njegova identiteta te nedvojbeni dokaz da je upravo korisnik Kartice taj koji se koristi Digitaliziranom
karticom odnosno, autarizira transakciju Digitaliziranom karticom.

Iskljucenje oddgovornosti Banke

Korisnik Kartice potvrduje da je upoznatisuglasan s time:

« da se koristenje digitalnim nov¢anikom temelji na upotrebi elektronic¢kih komunikacijskih mreza i elektronickih
komunikacijskih usluga koje korisniku kartice i Banci pruZaju trece osobe na koje Banka ne moZe utjecati te da Banka ne
odgovara za dostupnost i kvalitetu predmetnih usluga ni za prijenos podataka elektronickim komunikacijskim mrezama;

e da je prijenos podataka elektroni¢kim komunikacijskim mrezama povezan s rizicima koji su uobi¢ajeni za takav nacin
komunikacije te da stoga Banka ne jam(ci privatnost i sigurnost podataka koji se tako prenose.

Naknade za koristenje Digitalizirane kartice

Korisnik Kartice snosi sve naknade i troSkove povezane s koriStenjem Diditalnog novcanika, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na
naknade i troSkove koje obrac¢unavaju Pruzatelj usluge didgitalnog novcanika i telekom operateri ¢ijim se uslugama korisnik Kartice
koristi. Banka nema utjecaj na visinu i naplatu navedenih naknada i troskova.

Naknade predvidene Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na Digitaliziranu karticu ako
Krajnji korisnik kartice koristi Digitaliziranu karticu za usluge za koje je Odlukom o tarifi predvideno placanje naknada. Banka ne
naplacuje naknadu za redgistriranje Kartice u Digitalnom novcaniku.

Zastita osobnih podataka kod koristenja Digitalnim nov€anikom

Pruzatelj usluge Digitalnog novcanika zasebni je voditelj obrade osobnih podataka u odnosu na osobne podatke korisnika Kartice s
kojim je ugovorio koriStenje Digitalnim novcanikom te je kao takav odgovoran za zakonitost obrade osobnih podataka korisnika
Kartice. Banka nema kontrolu nad obradom, zastitom, upotrebom ili brisanjem osobnih podataka korisnika Kartice od strane
Pruzatelja usluge digitalnog novcanika, kao ni kontrolu ili utjecaj na obradu podataka o platnim transakcijama iniciranim
Digitaliziranom karticom korisnika Kartice koju vrsi pruzatelj usluge Digitalnog novcanika na temelju ugovora s korisnikom Kartice.

Sve informacije koje korisnik Kartice pruzi Pruzatelju usluge digitalnog novcanika ili nekoj trecoj strani putem Digitalnog novcanika
ili koje PruZatelj usluge digitalnog nov&anika prikupi prilikom pruZanja usluge korisniku Kartice podlijeZu ugovorima koje je korisnik
Kartice sklopio s PruZateljem usluga Digitalnog nov&anika odnosno s treéim stranama te uvjetima pod kojima PruZatelj usluga
digitalnog novcanika odnosno trece strane obraduju osobne i ostale podatke koje su saznale pri pruZanju svojih usluga.
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8. RASPOLAGANIJE SREDSTVIMA

Korisnik raspolaze svim sredstvima na racunima otvorenima na temelju sklopljenih ugovora, za koje je predvideno koristenje
pojedinog direktnog kanala, do visine raspoloZivog iznosa sredstava na racunu odnosno sukladno limitima raspolaganja sredstvima
naracunu ili pojedinom uslugom.

9. BLOKADA | ZATVARANJE DIREKTNIH KANALA

Svaki gubitak, kradu ili sumnju na zloporabu sredstava za identifikaciju i ovjeru za sustav direktnih kanala Korisnik mora odmah
prijaviti dezurnoj sluzbi Podrske korisnicima Banke na brojeve 080 081 051 (ili na +387 33 567460 za pozive iz inozemstva) te
prijavu pisanim putem potvrditi u poslovnici Banke prvi iduci radni dan. Eventualnu Stetu nastalu na racunu Korisnika prije prijave
gubitka autentifikacijskog uredaja snosi Korisnik.

Banka Ce ako posumnja da postoji zloporaba, blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima i/ili racunima i o tome
obavijestiti Korisnika. Banka ¢e blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima i/ili raskinuti ugovor ako se Korisnik ne
pridrzava ugovornih odredbi, ovih Opcih uvjeta poslovanja te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opci uvjeti poslovanja ili su njihov
sastavni dio, bez otkaznog roka.

Korisnik mozZe, ako posumnja da postoji zloporaba ili da e zloporaba nastupiti, zatraziti blokadu pristupa pojedinim ili svim
direktnim kanalima predajom pisanog zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Banke,

predajom zahtjeva na drugom direktnom kanalu na kojem je to omodguceno ili telefonskim pozivom na broj Podrske korisnicima i
najkasnije prvi radni dan nakon telefonske obavijesti dostaviti poslovnici Banke pisani zahtjev. Korisnik odgovara za istinitost danih
podataka. Banka nakon primitka zahtjeva onemoducuje pristup informacijama i slanje naloga za placanje putem direktnog kanala,
odnosno pojedinom Korisniku blokira uporabu direktnog kanala. Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za
blokadu.

Banka za troSkove novog sredstva za identifikaciju i ovjeru, koje je potrebno uruciti Korisniku radi omogucéavanja nastavka uporabe
direktnog kanala, moZe teretiti Korisnika u skladu s Odlukom Banke o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama terecenjem
racuna Korisnika usluge.

Korisnik moZe u suglasnosti s Bankom otkazati uporabu direktnog kanala bez otkaznog roka, na nacin propisan za pojedini direktni
kanal. Banka s danom otkaza blokira uporabu direktnog kanala i obracunava sve nepodmirene obveze Korisnika u skladu s Odlukom
Banke o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama, a svi nalozi koji su poslani u Banku prije prestanka uporabe ce biti
izvrseni.

Otkaz direktnih kanala je moguce obaviti u bilo kojoj poslovnici Banke pisanim putem predajom zahtjeva za otkaz pojedinog
direktnog kanala. Pri predaji zahtjeva za otkaz pojedinog direktnog kanala Korisnik je obvezan vratiti sredstvo za identifikaciju i
ovjeru koje mu je bilo dodijeljeno za rad s tim direktnim kanalom, osim ako je Korisnik nekog drugog direktnog kanala za koji se
koristi istim sredstvom za identifikaciju i ovjeru. Ako Korisnik ne vrati sredstvo za identifikaciju i ovjeru ili ga vrati oStecenog, duzan je
platiti naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada.

Usluge ugovorene u poslovnici Banke ili putem direktnih kanala, ¢iji je otkaz ugovora moguc putem direktnih kanala, moguce je od

strane Korisnika putem direktnih kanala otkazati sredstvom za identifikaciju i ovjeru pri ¢emu se proces zatvaranja vrsi elektronskim
potpisom.

10. REKLAMACLJE

Korisnik direktnih kanala, za sve reklamacije vezane uz koriStenje direktnih kanala, kontaktira svoju mati¢nu poslovnicu ili Podrsku
korisnicima.

Banka je duzna Korisniku odgovoriti na prigovor u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, a ukoliko ne odgovori u ovom roku ili

ako Korisnik nije zadovoljan odgovorom, ima pravo o tome pisanim putem izvijestiti odnosno podnijeti prigovor nadleZznom
Ombudsmenu za bankarski sistem/sustav koji djeluje u okviru Adencije za bankarstvo FBiH na adresu Zmaja od Bosne 47b, Sarajevo.

11.NAKNADE

Za ugovaranje direktnih kanala Korisnik placa naknadu za ugovaranje direktnog kanala koju je Banka ovlastena naplatiti automatski
s Korisnikovod racuna, a sukladno s Odlukom o tarifi naknada za usluge vaZecoj u vrijeme ugovaranja.

Za koristenje direktnih kanala Korisnik placa mjese¢nu naknadu za koristenje koju je Banka ovlaStena naplatiti automatski s
Korisnikovog racuna.

Za direktne kanale koji pruzaju modgucénost obavljanja placanja naplacuje se naknada za pojedinacno obavljena placanja, prema
Odluci o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama.
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Za pojedine usluge slanja informacija zatraZenih putem direktnih kanala naplacuje se naknada u skladu s Odlukom o tarifi naknada
u poslovanju s fizickim osobama.

Za ugovaranje proizvoda ili ugovaranje obavljanja drugih usluga putem direktnih kanala naplacuje se naknada kako je propisano
Odlukom o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama vaZecoj u trenutku ugovaranja.

Banka moZe naplatiti naknadu i za druge transakcije koje Korisnik provodi putem direktnih kanala, u skladu s Odlukom Banke o tarifi
naknada za uslude u poslovanju s fizickim osobama.

12.NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE KORISNIKA | BANKE

Za uporabu sustava direktnih kanala Korisnik mora osigurati odgovarajucu racunalnu (strojnu i programsku) te komunikacijsku
opremu koja je odredena u tehnickim zahtjevima pojedinog direktnog kanala. Valjani tehnicki zahtjevi za pojedine direktne kanale za
koje je to potrebno objavljeni su na internetskim stranicama Banke www.unicredit.ba. Korisnik je, ovisno o tehnickim zahtjevima
pojedinog kanala, duZan Banku obavijestiti o vrsti opreme kojom se koristi kako bi direktni kanal funkcionirao na ispravan nacin.

Korisnik je odgovoran za sve kontaktne informacije koje je predao Banci, a koje su neophodne za ispravno i sigurno funkcioniranje
pojedinog direktnog kanala i duzan ih je redovno aZurirati i obavijestiti Banku pri svakoj njihovoj promjeni (broj telefona, adresa e-
posteidrugo).

Banka je duzna Korisniku omoduciti spremanje i/ili tiskanje poslanih podataka o provedenim uslugama tako da su mu dostupni za
kasniju uporabu u razdoblju od jedne godine i omoguciti mu nepromijenjeno reproduciranje spremljenih podataka.

Sve informacije koje Korisnik moZe preuzeti u elektronickom obliku Banka Salje Korisniku u papirnatom obliku samo na izri¢it zahtjev
Korisnika postavljen putem sustava direktnih kanala ili u poslovnici Banke.

Korisnik je suglasan s tim da ga Banka obavjeStava o svim promjenama, novostima u ponudi Banke i posebnostima u poslovanju
putem sustava direktnih kanala.

13. ZASTITA PODATAKA | POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Banka kao povijerljive podatke ¢uva sve podatke, Cinjenice i okolnosti o pojedinom Korisniku s kojima raspolaZze. Korisnik je suglasan
da se osobni podaci mogu unositi u dokumentaciju koja nastaje radi realizacije prava i obveza iz ugovornog odnosa. Banka je duzna s
navedenim podacima postupati u skladu sa zakonskom obvezom ¢uvanja tajnosti podataka za koju je saznala u poslovanju s
Korisnikom, osiguravajuci povjerljivost postupanja s tim podacima i punu zastitu bankovne tajne na strani svih osoba kojima ce biti
omoducen pristup zastienim podacima, kao i njihovo koristenje iskljucivo u zakonite svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao
smatrati protivnim interesima ugovornih strana.

14. OBVEZE KORISNIKA

Korisnik se obvezuje da Ce:

»  brizno Cuvati sredstva za identifikaciju i ovjeru, korisnicka imena i lozinke te ih Stititi tako da sprijeCi oStecenje, qubitak,
kraduilizloporabu,

o nece zapisivatilozinke ni korisnicka imena na papir, elektronicke ili druge medije niti ih priop€iti drugim osobama,

» redovito provjeravati postojanje novih obavijesti i postupati u skladu s obavijestima koje im Banka ucini dostupnima
putem ugovorenod direktnog kanala i/ili internetskih stranica Banke www.unicredit.ba,

e poStovati upute za uporabu direktnog kanala,

e Bankuodmah obavijestiti o svim utvrdenim nepravilnostimaiili netipicnom radu direktnog kanala,

«  Banku odmah obavijestiti o gubitku ili kradi sredstva za identifikaciju i ovjeru, mogucoj neovlastenoj uporabi ili sumnji na
neovlastenu uporabu direktnog kanala te Banci odmah uputiti zahtjev za blokadom,

e Banku odmah obavijestiti o promjenama osobnih informacija neophodnih za ispravno i sigurno funkcioniranje pojedinih
kanala (npr. broj i model mobilnog telefona za rad bankarstva putem mobilnih uredaja i dostavu SMS poruka, adresa e-
posteidrugo),

e Prati tehnoloSke promjene i redovno aZurira verzije operativnih sustava i Internet preglednika zbog izbjegavanja
sigurnosnih nedostataka zastarjelih verzija.
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15.0DGOVORNOST BANKE

Kod pristupanja direktnom kanalu Banka osigurava Korisniku sve potrebne elemente za njegovu uporabu.

Banka ¢e osigurati dostupnost pojedinih direktnih kanala u okvirima njihovog radnog vremena odredenog Korisni¢kom uputom,
odnosno neprekidnu dostupnost onih direktnih kanala za koje je tako predvideno Korisnickom uputom, osim u slucajevima
predvidenima Opcim uvjetima poslovanja, kao i u slu¢ajevima viSe sile, tehnickih teSkoca, te drugih neocekivanih dogadaja.

Banka ne oddovara za Stetu koja bi nastala zbog iznimnih uvjeta i dogadaja, kao 5to su npr. slucajevi vise sile, stavke, odluke i
djelovanja organa vlasti, smetnje u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greSke nastale u prijenosu podataka
telekomunikacijskim mreZama, onemogucen pristup direktnim kanalima.

Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moZe nastati Korisniku po osnovi nefunkcioniranja direktnih kanala ili racunalnog sustava
u cjelini do koje bi doslo zbog neopravdanih zahvata Korisnika ili trecih osoba.

Banka odgovara Korisniku za nastalu Stetu koja bi mogla nastati namjerno ili zbog nemara od strane Banke. Banka odgovara samo za
neposredno uzrokovanu Stetu, a Korisnik u slu¢aju otkrivanja greSaka, nepravilnosti ili u slucaju nastanka Stete mora postupati u
skladu s ovim Opéim uvjetima poslovanja.

Banka ne preuzima oddovornost u slucaju dubitka ili uniStenja podataka i opreme Korisnika te zbog nebankovnih troSkova
uzrokovanih instaliranjem i uporabom direktnih kanala.

Banka ne odgovara za Stetu nastalu Korisniku uslijed zlouporabe strojnih i/ili programskih elemenata Korisnikovog informacijskog
sustava.

Banka ne oddovara za Stetu nastalu uslijed nedostave podataka o promjenama osobnih informacija neophodnih za ispravno i
sigurno funkcioniranje pojedinih kanala (npr. broj i model mobilnog telefona za rad bankarstva putem mobilnih uredaja i dostavu
SMS poruka, e-mail adresai drugo).

Banka ne snosi odgovornost u slucaju da se Korisnik ne mozZe koristiti direktnim kanalom ili uslugama direktnih kanala zbog smetnji
u telekomunikacijskim kanalima te zbog drugih okolnosti koje su izvan kontrole Banke i okolnosti navedenih u ovoj tocki.

Ukoliko za odredene verzije operativnih sustavai internet preglednika proizvodac prestane pruzati usluge nadodradnji i osvjeZzavanja
sigurnosnih komponenti §to za posljedicu moZe imati znatno narusavanje sigurnosti, Banka moZe prestati pruZati uslugu direktnog
kanala na identificiranom operativnom sustavu i Internet pregledniku obavijestivsi prethodno klijenta.

16.ZAVRSNE ODREDBE

Potpisom Ugovora za koriStenje odredenog direktnog kanala, Korisnik direktnog kanala potvrduje da je upoznat s Opéim uvjetima
poslovanja UniCredit Bank 0.d. za koristenje direktnih kanala od strane potrosaca, da mu je navedeni dokumenti urucen, da da je
procitao i razumio, te da pristaje na njegovu primjenu.

Ovi Opci uvjeti poslovanja i njegove izmjene i dopune su dostupni korisnicima u svim poslovnim prostorijama Banke u kojima se
posluje s klijentima te na web-stranici Banke: www.unicredit.ba. Korisnik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati primjerak Opcih
uvjeta poslovanja na papiruili drugom trajnom nosacu podataka.

Sve upute u vezi s uporabom direktnih kanala, popunjavanjem i izvrSavanjem placanja i prijenosa na raspolaganju su korisnicima u
svim poslovnim prostorijama u kojima se posluje s klijentima te na web- stranici Banke: www.unicredit.ba.

Banka i Korisnik su suglasni da ¢e, sukladno Zakonu o elektroni¢kom potpisu, na sudu medusobno priznavati valjanost elektronickih
poruka koje su predvidene u okviru pojedinih direktnih kanala.

Banka zadrZava pravo izmjene Opcih uvjeta UniCredit Bank d.d. za koristenje direktnih kanala od strane potro$aca. Izmijenjeni Opéi
uvjeti Korisniku direktnih kanala ¢e biti dostupni na uvid u poslovnim prostorijama i na web-stranici Banke: www.unicredit.ba, te
eventualno putem drugih kanala komunikacije najkasnije 15 dana prije pocetka primjene istih.Smatra se da je Korisnik suglasan s
primjenom izmjena i dopuna ovih Opéih uvjeta poslovanja ako do pocetka njihove primjene ne obavijesti Banku da ne prihvaca
njihovu primjenu.

Ukoliko Korisnik dostavi obavijest o neprihvacanju primjene izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta poslovanja ima pravo da u daljnjem
roku od 30 dana otkaZe odnosno raskine ugovorni odnos bez placanja dodatnih troSkova.

Ovi Opéi uvjeti poslovanja se primjenjuju skupa s Opéim uvjetima poslovanja UniCredit Bank d.d., Op¢im uvjetima poslovanja
UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama, op¢im uvjetima poslovanja za racune, opéim uvjetima poslovanja za karti¢no poslovanje,
Odlukom Banke o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama i pojedinacnim uputama za upotrebu direktnih kanala
ukljucujuci sve izmjene i dopune ovih akata za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika.
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Zaposlovni odnos Banke i Korisnika mjerodavno je pravo Federacije BiH.

Spor nastao iz ili u svezi s odnosom Banke i Korisnika pokusSat ¢e se rijeSiti mirnim putem i u duhu dobrih poslovnih obicaja, a u
slucaju sudskog spora ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda prema sjedistu Banke. Ista mjesna nadleZnost je
mjerodavna i za inozemnog Korisnika.

Opc€i vvjeti e se nakon donosenja od strane Nadzornog odbora Banke uciniti dostupnim Korisnicima objavom u poslovnim
prostorijama Banke i na web-stranici Banke, te eventualno putem drugih kanala komunikacije najkasnije petnaest dana prije njinove
primjene.

Opci uvjeti stupaju nasnagquiprimjenjujuse od 1.12.2023. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. za koriStenje direktnih kanala od
strane potroSaca broj 02-8698-25/2022 od 20.12.2022. godine.
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