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UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-BA APLIKACIJE e

M-ba (mobilno bankarstvo) je aplikacija koja omogucuje jednostavan i brz pristup racunima, obavljanje financijskih
transakcija i primanje informacija vezanih uz poslovanje s Bankom putem mobilnog telefona, bez obzira na radno
vrijeme poslovnica. Na raspolaganju su Vam:
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PRIJAVA UZ
MAPA LOKACLJA
BANKOMATA SKENIRANIJE LICA

ILI OTISKA PRSTA

P

SKENIRANJE |
1 PLACANJE RACUNA

<

QA0 00 Q00

PLACANJE REZIJSKIH | DRUGIH RACUNA | PO PROSJECNO
80% NIZIM NAKNADAMA U ODNOSU NA SALTER POSLOVNICA

UVID U STANJA | PROMETE PO SVIM VASIM RACUNIMA | KARTICAMA
KONVERZIJE SREDSTAVA PO NIZIM NAKNADAMA

UGOVARANJE | PLACANJE E-UPLATNICA
(ISPUNJEN NALOG ZA PLACANJE REZIJA)

PLACANJE MOBITELOM KORISTENJEM OPCIJE M-KARTICA

PRIJAVA UZ POMOC OTISKA PRSTA (BEZ UNOSA PIN-A)
ILI SKENIRANJEM LICA (FACEID)

UPRAVLJANJE BUDZETOM | KATEGORIZACIJA TROSKOVA
PREGLED NAJBLIZIH POSLOVNICA | BANKOMATA, U ZEMLJI | INOZEMSTVU

BRZA PROVJERA STANJA RACUNA BEZ PRIJAVE U APLIKACIJU (OPCLJA
WIDGET)

M-ba mozete koristiti na mobilnim telefonima koji imaju:

Q OPERATIVNI SUSTAV 10S S VERZIJOM 10S 10.0 ILI VISOM

Q OPERATIVNI SUSTAV ANDROID S VERZIJOM 0S 5.0 ILI VISOM

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije

Bank . .
Stovam e vazno. | @ UniCredit Bank



1.POKRETANJE APLIKAC”E .........................................................

Q 1.1. |nstaliranje aplikacije ...................................................................................................

Nakon ugovaranja uslude u poslovnici Banke, na mobilni telefon primit ¢ete poruku od posiljatelja UniCredit koja sadrZi
link za preuzimanje aplikacije i dio aktivacijskog koda potreban za aktiviranje m-ba aplikacije (Personalizacijski kod).
Aplikaciju moZete preuzeti/skinuti i putem sluzbene trgovine aplikacijama, App Store-a (za korisnike sa i0OS operativnim
sustavom) ili Google Play-a (za korisnike sa Android operativnim sustavom), a pronaci je moZete pod nazivom m-ba.

0 1.2. Aktivacija aplikacije .......................................................................................................

Klikom na instaliranu aplikaciju otvara se ekran kao na slici: . .

# UniCredit Bank

Da biste aktivirali m-ba uslugu potrebno je odabrati opciju
Aktivacija.

Dobro dosli u m-ba!

Odabirom opcije Zapocni aktivaciju otvara se ekran za
aktivaciju uslude - potrebno je unijeti kodove za instalaciju/
podesavanje aplikacije koje ste primili prilikom ugovaranja
ili reaktiviranja usluge.

AKTIVACIIA ZAPOENI ARTIVACUIY

Prvo je potrebno unijeti kod kojeg ste dobili u lIzjavi za

dostavom  aktivacijskog  klju¢a/koda  (Identifikacijski _ - ) _ - )
kod), a zatim kod kojeg ste dobili putem SMS poruke Aktivirajte pomoéu Aktivirajte pomoéu
(Personalizacijski kod). aktivacijskog koda aktivacijskog koda

et 5 B rrneafiin sk b S 0 w tane
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....................................................................................................................................................................

Nakon uspjesnog unosa aktivacijskih
kodova potrebno je odabrati PIN.
Odaberite i unesite samo Vama
poznatu kombinaciju brojeva koju
Cete koristiti za buduce prijave u
m-ba i/ili m-token aplikaciju. MoZete
odabrati duZinu PIN-a od minimalno
6 numerickih znakova. PIN ne smije
biti niz istih ili uzastopnih znakova.

U novoj m-ba aplikaciji PIN mora
imati minimalno 6 numerickih
znakova.

r_____J
Unesite i potvrdite
PIN
|
Potvrdite PN
OMOGUCH PRUAVU | POTPISIVANIE
TRANSANCIIA OTISKOM PRSTA
0M0GUCH POTVRDU TRANSAKCUA DTISKDM
PRSTA

Sidurnosna zastava

LUKSEMBURG

Molimo Vas zapamtite Vasu
sigurnosnu zastavu

Aktivacija uspjesna!

W A9
o NS

Uspjedno ste aktivirali m-ba
aplikacijul

Nakon Sto postojeéi korisnik m-ba aplikacije uradi aZuriranje na novu verziju aplikacije, prijavljuje se sa postojecim PIN
om, odnosno nije potrebna izmjena ili postavljanje novog PIN a sa minimalno 6 numerckih znakova.

Za unos ispravnog PIN-a dopustena su najvise tri pokusaja. U slucaju tri uzastopna pogresna unosa PIN-a, aplikacija ce
se zakljucati. Za ponovno koristenje usluge potrebno je u bilo kojoj poslovnici, ili pozivom Podrske korisnicima na broj
080 081 051, zatraZiti nove aktivacijske kodove.

Osim prijave u m-ba/m-token aplikaciju sa PIN-om, korisnici imaju mogucnost odabrati opciju prijave u aplikaciju i
potpisa/potvrde naloga pomocu otiska prsta ili skeniranje lica — facelD (ova opcija je dostupna samo korisnicima ciji

mobilni uredaji imaju ovu moguénost).

2. M-BA USLUGA

Pristup m-ba usluzi vrsi se putem opcije Prijava i iskljucivo
uz pomocu Vaseg tajnog PIN-a. Unosom ispravnog PIN-a
otvara se pocetni ekran aplikacije — Racuni. Pomicanjem
udesno prikazuju se ekrani na kojima su vidljivi svi racuni

prijavljenog korisnika.

# UniCredit Bank

Dobro dosli u m-ba!

PRIJAVA

Prijava

Najprije se prikazuju teku¢i racuni u BAM valuti, potom devizni racuni, Stedni racuni, krediti i rauni orocenja.
Redoslijed prikaza racuna je postavljen na nacin da se racuni sa manjim rednim broj prikazu prvi bez obzira da li je racun

vlasnicki ili ovlastenicki.

Npr. korisnik ima vlastiti tekuéi racun 41000000010 i ovlastenicki racun 40000000010, prvi na listi racuna Ce biti

40000000010 (ovlastenicki racun).

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije

Banka za sve
Sto vam je vazno.

| % UniCredit Bank



0 2. 1. GLaVNI IZDOINIK ---ooeeeeeereremeee ettt

Glavni izbornik aplikacije se nalazi na dnu ekrana aplikacije, a korisnik se moZe micati
izmedu izbornika odabirom (klikom) Zeljenog izbornika, kao na slici pored.

TEKUCI RACUN

Na pocetnom ekranu racuna prikazana su dva iznosa: Dostupna sredstva (stanje 326
b4 v v . . . v ,91 BAM
racuna + dopusteno prekoracenje) i Stanje racuna. 1.673,098aM

Graf na slici pored prikazuje dostupna sredstva po tekucem racunu u periodu od
jednog mjeseca unazad.

Q =
+ 10,00 8am
..
B =] ] e
4 .
Q 2.2 RABCURNM seoeveoseesesessesssiuinsenionissinississcstiessscsisssssissssssesssasesssassosssssesssssesssassosssssesssasassosssosssssesanes
Na izborniku Racuni su prikazani Vasi transakcijski, devizni, a’vista vlasnicki .
°* N ovlastenicki racuni, racuni kredita, Stednje i oroc¢enja. Odabirom Zeljenog =
rauna imate uvid u uplatne i isplatne transakcije po racunu. a =
4 o . . . A A
Uplatne (dolazne) transakcije su oznacene predznakom (+) i iznos je plave boje, a isplatne
- .o o o o oo o - 237 BSHALT HOD
(odlazne) transakcije su oznacene znakom (-) i iznos je crne boje. Na slici ispod je oznacen ' i
jedan primjer uplatne i jedan primjer isplatne transakcije: o) s i
- =
Klikom na pojedinacnu transakciju moZete vidjeti detalje transakcije i katedoriju kojoj
. .. v .. ere . .. v . 21 i i
pripada. Katedoriju mozete promijeniti u svakom trenutku ukoliko transakciju zelite . Loowan
smjestiti u drugu kategoriju. a g
(21 - 3P 8 0,0, SARAMVD VLSORONVD ST
P T
b = Qoo pan
IIB <
Detalje racuna moZete vidjeti u opciji . . .
»Detalji racuna“. Odabirom ikone za - -
detalje prikazuju se detalji o ratunu— TEKUCI RACUN Detalji ratuna x Dataljlratuns 5
online stanju racuna, rezervacijama 4.952 65 an WAz RACONA e
po racunu, raspoloZivom sredstvima
kao i detaljima o dopuStenom po—
prekoracenju. ‘ i
POVEZANE AKCIE STANIE RALUNA BEZ REDERVACLA
MOGUENOST IZMIENE NAZIVA RAEUNA N s
RERERVACUIE PO RALUNY
o -= DATUM OFVARAN A
MARCH 2010 —— O0FULTEND PREXORACENIE
] BANA OATUM VATENIA DOPUSTENOG FREKORALENIA
HOVD BOPUATEND PREKCRALENIE
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....................................................................................................................................................................

U detaljima racuna, novost je opcija IBAN BROJ RACUNA. Ukoliko . .
iz navedenog skupa brojeva oduzmete pocetnih BA39 ostatak
brojeva predstavlja Vas Transakcijski broj racuna, sadrZi 16 TEKUCI RACUN Podysls B
znamenki i pocinje sa 338... 4.952550m RSN
U detaljima racuna, opcija "Modguénost izmjene naziva racuna"
omogucuje postavljanje/izmjenu Zeljenog naziva racuna. Ova
opcija je dostupna za tekuce i devizne racune, Stedne racune i
racune kredita.

Pomocu opcije Podijeli, omoducuje dijeljenje podataka o
racunu, broju racuna, IBAN broju, putem aplikacija na mobitelu
klijenta prema Zeljenom primatelju.

q E 3

MARCH 2620 20,58 1AM

& 2.2.1. Nacin pretrage naloga i kopiranje naloga u novi nalog -

Sve nalode koje korisnik poSalje sa novom m-ba aplikacijom ili je poslao sa prethodnom verzijom m-ba aplikacije
moZe pronaci kao transakcije na racunu sa kojeg je vrSio placanje.

Za razliku od prethodne verzije m-ba aplikacije, ddje je pregdled svih poslanih naloga bio u posebnoj opciji, u novoj
m-ba aplikaciji su poslani nalozi prikazani kao transakcije na racunu sa kojed je izvrSeno placanje naloga.

Ukoliko korisnik Zeli platiti npr. ReZijski racun kojeg je vec¢ prije placao ili bilo koji drugi provedeni nalog, koristiti ¢e opciju
kopiranja naloga pod nazivom ,NOVO PLACANJE®.

Potrebno je da korisnik transakciju/nalog pronade na razini racuna, odabere transakciju te ¢e se u dgornjem desnom
dijelu ekrana pojaviti opcija ,NOVO PLACANJE“ putem koje moZe kopirati, odnosno kreirati takav isti nalog. Po potrebi,
korisnik isti moZe izmijeniti i poslati na placanje.

Primjer pronalaZenja jednog . . .
poslanog naloga i ponovno placanje - - -
je prikazano ispod: a elektra x - e
e gy
U pretragu je moguée upisati RHE S B S
primatelja npr. elektroprivreda i " e o e
na jednostavan nacin dobiti uvid n e e
U prijasnje naloge u odabranom 1 . pe
vremenskom periodu (vremenski " ¥ i
period birate u opciji filter). 112021215 el71c 510
awiejritiziulifolp Uvid u potroénju Uvid u potroénju
Klikom na Novo plaéanje je moguce aisd fgh kI S A
poslati ponovo nalog za plac¢anje uz + yxcvbnama
mogucnost promjene podataka iz WL e Ja S —
naloga.
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....................................................................................................................................................................

Klikom na Dalje, klijent upisuje PIN i Salje nalog Banci na . .
provodenje.
Plaéanje u domacem o
. . . . . B . latnom prometu 41537977-170920-9 (]
Odabirom filtera moZete imati uvid u povijest transakcija za . :
R . . . . - . &
Zeljeni period. Filter nudi moguénost pretrage po danima, NSRS ey
mjesecima, filtriranje po katedoriji, iznosu i statusu SARALUNA
transakcije. po S 10 mart 2020 =
PRIMATEL) POSALIE FOTVRDU O PLACANIU
;'l.('h.tmprwrl‘dd
;u;:a.uu =
Pretraga po statusu transakcije . . .
osigurava pregled svih transakcija
i naloga te daje moguénost TEKUCI RACUN Primjeni filtere X Primjeni filtere X
. . - . FILTRIRAJTE PREMA
ponavljanja naloga npr.za placanJe 9‘236I{Iinﬂ“ ILTRIRAJTE DATUMU FILTRIRAJTE PREMA KATEGORII

POSLIDORIE SEOAM DANA

mjesecnih racuna.

~ Ietomr L caess oW
wosUBDNBMMSEC . T e,

FILTRIRAJTE PREMA IZNOSU
FOSLIEDRIA § MIESICA

) BAM

ORUSH PERIDD
FILTRIRAJTE PREMA KATEGORLIE 00 BAM
FILTRIRAJTE PREMA STATUSL
- - T
7 gty
FILTRIRAITE PREMA IZNOSU SVE TRANSAKCIIE -

oD BAM

B = B ¢
At

Status naloga:

Q Provedeno - nalog je poslan na provodenje, uspjesno prosao kroz platni sustav, te je racun posiljatelja terecen za
iznos naloda. Isti je moguce pregledati i zadati novi nalog.

Q Odbijeno - nalog ne prolazi uspjeSno kroz platni sustav, moduéi razlozi su nedovoljno sredstava na racunu
posiljatelja/poSiljaoca, blokiran racun primatelja/primaoca i sli¢no.

Q Ceka kontrolu dokumentacije - nalog je uspje3no poslan i ¢eka na provjeru ispravnosti poslane dokumentacije, za
iznose naloga preko 30.000 KM.

Q Poslano na provodenje/U obradi - nalog je uspje3no kreiran i poslan na provodenje. Ovo je prijelazni status naloga
te e se isti izmijeniti nakon obrade naloda.

Ukoliko je nalog poslan sa datumom izvrSenja u buducnosti, isti Ce biti u status U obradi te ¢e doci na provodenje
kada se dosegne zadani datum izvrSenja. Nalog koji je poslan sa datumom unaprijed nije moguce izbrisati/otkazati.
Ukoliko klijent odabere placanje naloga s datumom unaprijed dobiti ¢e poruku ,Nakon 5to se nalog potpiSe, isti nije
moduce promijeniti/izbrisati. Zelite li nastaviti? “.

Uputstvo za koristenje Banka za sve ‘ . .
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....................................................................................................................................................................

Ukoliko klijent odabere opciju OK, nastavlja sa upisivanjem PIN-a i slanje naloga. Nalog ce

se izvrsiti na zadani datum.

Ukoliko odabere NE klijent odustaje od slanja naloga s datumom unaprijed.

& 2.2.2. Promjena katedorije transakcije

Promjena kategorije po kojoj klijent
mozZe jednostavno pratiti troSkove,
uplate i isplate omoducava pregled
potrosnje.

Ukoliko kategorija nije automatski
postavljena ili je postavljena
pogresno, klijent moZe samostalno
promijeniti i  dodijeliti  novu
kategoriju.

Promijeni katedoriju

PREPORUCENA KATEGORUA

uuuuu

GRUPE KATEGORLIA

Q
P

f1 GRockRiEs

Gy TARS & TRANSPOATATION

s CHILOREN
w

Promijeni katedoriju

& UiTES '

ELECTRICTY

MOBILE PHONE

UTILITIES (OTHER)

PROMIUENI KATEGORIIL

VODOVOD MOSTAR
MOSTARULICA BB uplata

=5,00 BAM

B
o

Uvid u potronju

PREGLED 24 2000

VISE DETALIA ZA WATER AND SEWERASE

0 2.2.3.0Stali FQCUNI -----r-erererrerererrermseresieteeeietee ettt sttt s s s s s s s s snanes

Osim tekuceg rac¢una prikazuju se i
ostali racuni koje klijent posjeduje,
Devizni rafun, Stednja, Krediti i
Orocena Stednja.

DEVIZNI RACUN

7.130,52 uex

RN ZA OTPLATU-KRE...

-23.783,84 BAM

01 April 2020

rrrrrrrrrr

OROCENJE OD 1-3G.

3.630,00 EUR

i7
[

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije

Banka za sve

Cankazasve - .| @ UniCredit Bank



Putem aplikacije moZete saznati vise
0 proizvodima i uslugama Banke,

prikazom slike

Pronadi

proizvod

(zadnje prikazana opcija u listi
racuna), potrebno je kliknuti na gumb
Otkrij nase proizvode i usluge.

& 2.3. Kartice

| PrONABITE PROIZVOD
AR 5 il

OTKRIITE NASE PROIZVODE |
USLUGE

ie

10

Zelim saznati vise x

G Priaive ke sge

Az Jriile etaljripe infoeman e, Dosfetaie prukzesie na

Pocetna stranica Kartica prikazuje popis kartica
koje posjedujete, debitnih i kreditnih. Odabirom

ikone za detalje prikazuju se detalji o kartici ovisno

o vrsti kartice, poput podataka o vlasniku kartice,
datumu izdavanja, datumu vaZenja i sli¢no.

Pomicanjem ekrana

prema dole

prikazuju se dodatni detalji o kartici,
popis transakcija, dok filter omogucuje
popis transakcija za odabrani period i

filtriranje po katedoriji.

Odabirom pojedine
prikazuju se detalji.

transakcije

Primjeni filtere x

POSLIONIA | MAESECA

-------- on

FILTRIRAJTE PREMA KATEGORLN

FILTRIRAITE PREMA IZNOSU

on BAM

oo BAM

Kartice

o UniCredit Bank.

Q :

_—"m:-"
a £
W oia 2 2 3
» - 10 mm
10 MSIAR S152 MK 0L
= = 17000
10 i " A 5352 74
v - 100 mm
=1 Fr——
= - 1000w
10 ST 152 NN
- T
0 o “
Soona
10 * A5352 74
¥ Soam
10 & =
h a L

Detalji debitne kartice x

MARTIER
NATIY KARTICE

VRSTA KARTIED

VAL 08

vanD 08

mAfuN

€ Wazap

ATM UNICREDIT MOSTAR
5352 74XX XXXX 0019

-100.00 Bam

WALLET
(8 caswmonm)

Uvid u potrodnju

ROLED 2 2020

785,00 sanm

78500 mas0

VISE DETALAA A CASH WITHORANAL

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije
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....................................................................................................................................................................

Stanje racuna vezanog za Revolving kreditnu karticu ce . .

biti vidljivo na kartici te na detaljima kartice.
Detalji kreditne kartice %

-------

Za razliku od prethodne verzije m-ba aplikacije, ovaj tip
racuna nece biti posebno prikazan, nedo ¢e se prikazivati
stanje racuna vezanog za Revolving kreditnu karticu na
razini Revolving kreditne kartice.

MAZIY KARTICE

VRETA KARTICE

STAMH KREDITHE KARTICE

uuuuuuuuuu

Korisnicka uputa za koriStenje m-kartice je dostupna na o ol
web stranici kao poseban dokument/uputa.

VLASNIK KARTICE

DATUM ERAVANIA

Korisni¢ka uputa za upravljanje sigurnosnim dnevnim a 2
limitima po karticama je dostupna na web stranici kao warc e T
poseban dokument/uputa. e W
o o
P °
Q 2.4. P[acanja ................................................................................................................................
Putem izbornika Placanje moZete vrsiti placanja unutar BiH na fizi¢ko .
I ili pravno lice, napraviti prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna, -
ugovoriti/platiti/pregledati e-uplatnicu te koristiti opciju Placanje QR Plaanja
kodom. Dostupne su i opcije za koriStenje PredloZaka i Otplate duga po —
Revolving kreditnoj kartici. i S e
E E-UPLATNICE
,3' PLACANIE OF KODOM
(1] =

& 2.4.1. Novi primate[j ...............................................................................................................

Odabirom opcije - Novo plaanje — Novi primatelj,
placanje u korist fizickog ili pravnog lica otvara se prikaz
za popunjavanje podataka o Primatelju (Naziv, Adresa,Grad,
Broj rac¢una), Detalji placanja (Iznos, poziv na broj ukoliko je
potreban i Svrha placanja) , Datum placanja.

Plafanje u domacéem
platnom prometu

Novo plaéanje

Sk RACUNA

Ovu opciju koristite kada Zelite izvrSiti uplatu npr. reZijskog Novolcanie *

racuna ili uplatu na racun fizicke osobe, unutar Banke ili na B i p—
drugu Banku u BiH.

Elektroprivieda

E BUDLETSKD PLACANIE

ﬁ ratouodc
Ulica bb =
GRAD
Mostar| @
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Q 2.4.1. Novi primatelj ...............................................................................................................
Opcijom Posalji potvrdu o placanju mozZete primiti potvrdu . .
0 izvréenom placanju na Zeljenu e-mail adresu. - -
Odabirom opcije nudi se mogucnost slanja potvrde o B é
. v Py . . . . . . 3381002201139542 &
izvrsenom placanju na do tri e-mail adrese. Ukoliko korisnik
ima e-mail adresu u sustavu Banke, ista Ce biti prikazana T, emalladresdBgmaiicon
u prvom polju. E-mail adresu mozete izmijeniti u opciji i e
Postavke. Na unesene e-mail adrese biti ¢e poslane potvrde - Attanativea e-mial aoresa 3
0 izvrSenom placanju kada se nalog provede. Ukoliko se 41526769-190722:9 ®
nalog odbije, a korisnik je odabrao opciju slanja potvrde o Al
placanju na e-mail, o istom ¢e takoder dobiti obavijest. Uplata aduna 20 242020
Opcijom Slanje naloga HITNO odabirete viSu hitnost izvréenja 10 mar 2020 2
naloga. Ova opcija se moZe po potrebi koristi kod placanja na . R o i
racun drude Banke u BiH, a omogucuje hitno placanje na drugu [ o ]
Banku u periodu od 14:00-15:30h kada je redovno vrijeme za
obradu nalogana drudgu Banku radnim danima zavrsilo. ® ®
Nakon popunjavanja podataka u nalogu javlja se Pregled . .
podataka, ddje moZete detaljno provjeriti ispravnost _ - -
unesenih podataka prije slanja naloga na potvrdu i Predled podataka e
provodenje. Nalog i podatke o primatelju je moguce spremiti PROVICRITE PODATKE | POTVRDITE PLACANIE
kao Predloiak_ RAEUN PLATITELIA T Mareh soat
ADRESA SALUVAL KAD PHEDLOZAN [ ]
Prediozak test
Klikom na Plati potvrdujete . o .

ispravnost podataka, te upisom
PIN-a (ili skeniranjem otiska prsta) Potpisi plaéanje
nalog proslijedujete na izvrenje.

Nalog za pladanje je
uspjeino poslan

Po uspjesno potpisanom nalogu,
na narednom ekranu prikazana je

Prediofak i primatelj

informacija o uspjesno poslanom e e enten

Pregtora

nalogu na plac¢anje i uspjesno
spremljenom Predlosku.
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Polje Nacin popunjavanja polja

Primatelj/Primaoc Naziv

Ovdje je potrebno upisati naziv primatelja. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max 30 alfanumerickih znakova.

Adresa Primatelja/Primaoca

Ovdje je potrebno upisati adresu primatelja. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max 30 alfanumerickih znakova.

Grad

Ovdje je potrebno upisati mjesto primatelja. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max 30 alfanumerickih znakova.

Broj Racuna

Ovdje je potrebno unijeti racun primatelja. Dozvoljen je unos cijelog
transakcijskog racuna (16 znamenki/cifara), kao i skracenog broja racuna
(tekuéi racun za placanje unutar Banke 11 znamenki/cifara). Ovo je
obavezan podatak.

Iznos placanja

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja s max 2
decimalna mjesta. Ovo je obavezan podatak.

Poziv na broj

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za
placanje, primjerice kod uplate racuna za el. energiju, racuna za mobitel i
sl. Kod nekih primatelja sredstava ovaj podatak je obavezan.

Svrha placanja

Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije. Ovo je obvezan podatak,
a dozvoljen je unos do max 50 alfanumerickih znakova.

Datum placanja

Ovdje se odabire datum uplate naloga. Potrebno je odabrati datum koji
je vedi ili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je placanje naloga do 1
mjesec unaprijed.

Spremi kao predlozak

Nudi se moguénost spremanja unesenih podataka u novi predloZak koji
cete modi koristiti za buduca placanja.

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke i koji se poSalju radnim danom do 20:00h (subotom do 15:00h),

izvrSavaju se isti dan.

Nalozi poslani nakon 20:00h (subotom iza 15:00h) bit ¢e provedeni prvi naredni radni dan. Aplikacija ce automatski
postaviti datum placanja na prvi naredni radi dan, a o ¢emu ¢e korisnika obavijestiti pop-up porukom na ekranu.
Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama do 10.000,00 KM i koji se posalju radnim danom do 14:00 sati,

izvrSavaju se isti dan.

Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama preko 10.000,00 KM i hitni nalozi, a koji se posalju radnim
danom do 15:30 sati izvrSavaju se isti dan (naknada 1,50 KM po nalogu).

Status naloda je moguce pogledati u opciji Nalozi na provodenju na razini racuna sa kojeg ste izvrsili placanje

(detaljnije u dijelu 2.4.4).

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije

Bank . .
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© 2.4.2.BUdZetsko plaganje -«

BudZetsko plac¢anje je opcija za uplatu javnih prihoda. Jednostavnim popunjavanjem svih potrebnih podataka za
javne prihode nalog se Salje na provodenje.

L] L[] L] L]
"= —— r 4 "
Platanja BudZetsko plaanje re) poreznog coveznia @ Uspje&no plaéanje
a NOVE PLALANIE Now p n'i‘ D.
= PRUENOS SEECSTAVA IZMEDU RAZUNA SARACUNA
5 Vrsta prihoda =
P EUPLATRICE
g Peatane oxonon PRIMATEL! .lbnlﬁ.lr.a 2020 B
Poreana uprava & g
o a 10 mart 2020 B
P Ulica bb B
Optina/Opiting =
GaAD
Maostar (=1}

Ukoliko je unesena pogreSna kombinacija polja za javne prihoda (npr. pogresan broj
racuna, vrsta prihoda, opcina i sl.) aplikacija e Vas o istome obavijestiti.

Gredka
Pogredng kormbinaciia polja javein pringda
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Polje Nacin popunjavanja polja

Broj poreznog obveznika

Ovdje je potrebno unijeti broj poreznog obveznika. Ovo je obavezan
podatak.

Vrsta uplate

Vrsta uplate je postavljena na 0.

Vrsta prihoda

Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 znamenki. Ovo je
obvezan podatak.

Porezni period od/do

Ovdje se odabire period za koji se uplacuje javni prihod. Ovo je obavezan
podatak.

Opcina

Ovdje je potrebno upisati Sifru opéine (troznamenkasti broj). Podatak je
obavezan.

BudZetska ordanizacija

Ovdje je potrebno upisati Sifru proracunske/budZetske organizacije (broj
od 7 znamenki). Podatak je obavezan. U slucaju da na uplatnici nije
naznacen broj u polje moZete unijeti 9999999 ili 0000000.

Datum placanja

Ovdje se odabire datum uplate naloda. Potrebno je upisati datum koji je
vedi ili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je placanje naloga do 1
mjesec unaprijed.

Slanje naloga HITNO

Ovdje je potrebno odabrati prioritet izvrSenja naloga N — normalnoili U
— hitno (urgentno). Predefinirana vrijednost je postavljena na normalno/
redovno. Uplata sa opcijom U je moguca samo za uplate na drugu Banku
u BiH.

Spremi kao predlozak

Nudi se moguénost spremanja unesenih podataka u novi predlozak koji
cete modi koristiti za buduca placanja.

© 2.4.3.Prijenos sredstava iZmedu ra€una -« mmmeeseessmmmnsssesseesssmanees

Odabirom opcije Prijenos sredstava izmedu vlastitih raCuna omoguéen je prijenos novca izmedu Vasih pridruzenih
racuna u istoj valuti. Racuni koji su dostupni za prijenos sredstava nalaze se na padajucem izborniku pored polja
Racun. Potrebno je odabrati racune izmedu kojih Zelite uraditi prijenos sredstava, popuniti ostala obavezna polja i

uraditi plac¢anje.

Prijenos sredstava
izmedu ratuna

Sk RACUNA

PRIMATEL)

DETALI PLACANIA

5 BAM

SYRHA PLACANIA
test

L] Y o
r_____J _——— —
Potpisi plaéanje Nalog je uspjeino poslan
DETALI PLACANIA
5 BAM
10 mart 2020 =

[ o ® - - - ) [ o« ]
® ® ®
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Odabirom opcije Konverzija valuta omogucen je prijenos izmedu Vasih racuna u razli€itim valutama. U opciji
iznos moZete odabrati valutu i iznos terecenja/odobrenja kojeg Zelite prebaciti. Nakon Sto ste odabrali racune
izmedu kojih Zelite uraditi prijenos sredstava, te popunili ostala obavezna polja, na sljedecem koraku Pregled
podataka imate mogucnost provjeriti iznos naknade koji ¢e se naplatiti za kreirani nalog.

L] L] L] L]
4 ——"= r_____J r 4
Novi prijenos PROVIERITE PODATIE | POTVRDITE PLACANJE Potpisi plaéanje Nalog je uspjesno poslan
SA RACUNA BROJ RALUNA PLATITELIA £
e ~ BROJ RACUNA PRIMATELIA V/

1ZHES.
NA RALUN

SRHA PLACARIA

DATUM PLACANIA

DETALJ PLACANIA

5.00 BAM v

SVRHA PLACANIA
prijenos na EUR

Nalozi s datumom unaprijed dozvoljeni su samo izmedu valuta EUR — BAM i obratno. .
Ukoliko pokusate uraditi konverziju izmedu vlasnickod i ovlaStenic¢kog racuna, a nemate
odredenu razinu ovlastenja po tome ovlasSteni¢kom racunu, javit e se upozorenje kao na
slici pored i nalog necete moci poslati u provodenje:
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< 2.4.4.Gdje i kako pronaci poslani 1 1= (o«
Nakon Sto ste poslani nalog na provodenje, bilo da se radi . .
o nalogu/placanju na fizicko ili pravno lice, unutar ili izvan ) -
Banke, budZetskom placanju ili prijenosu sredstva izmedu Lt AL B oy el
vlastitih ra¢una, poslani nalog na provodenje Ce biti prikazan 4.968 55 uav @
na razini ratuna sa kojeg ste placali. o
U opciji Racuni odaberite racun sa kojeg ste izvrsili
placanje/slanje naloga i u dijelu ekrana pod naziv Nalozi S —_—
na provodenju ce biti prikazan poslani nalog. Status naloga —
koji je poslan na provodenje ce biti U OBRADI. 2 * s
e m Mg | PRETIME MATE
o o
Nakon par minuta kada se nalog obradi isti e dobiti, jedan . .
od dva moguca statusa: PROVEDEN ILI ODBIJEN. -
TEKUCI RACUN VODOVOD MOSTAR
v - oy . . upht‘
Ukoliko je nalog proveden, isti vise nece biti prikazan 5.011 57 san b
u dijelu Nalozi na provodenju nedo e biti prikazan kao i
transakcija na racunu sa kojeda ste placali te cete odabirom t fuodie e
transakcije/naloga moci vidjeti detalje provedenog nalogda. = 2
Uvid u potroénju
L 8
o o
Takoder, taj nalog cete moci kopirati u novi nalog za placanje (pojasnjeno detaljnije u .
dijelu 2.2.1 Nacin pretrage naloga i kopiranje naloga u novi nalog). -
Ukoliko je pak nalog odbijen (iz razloga npr. Nedostatna sredstva na racunu, pogresna o
referenca/poziv na broj, neoddovarajuci racun primatelja i sli¢no), isti e biti prikazan na 1 g s o e
razini pregleda transakcija po racunu, biti ce oznacen sivom bojom sa statusom ODBIJEN.
U detaljima transakcije moZete vidjeti detalje naloga i razlog odbijanja. ' O
11
1 e
e LD
re ~1500m
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Pod e-uplatnicom podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem m-ba usluge prima ispunjen
nalog za placanje mjesecnih racuna izdanih od strane poslovnih subjekata koji ispostavljaju racune (pruZatelji
telekomunikacijskih i komunalnih usluga i sli¢no). Odabirom izbornika e-uplatnice, prikazuju se tri opcije:

Q DOSPJELE E-UPLATNICE

Q PREGLED UGOVORENIH E-UPLATNICA

0 NOVA E-UPLATNICA

U opciji Dospjele e-uplatnice
imate uvid u placene i neplacene

e-up latnice. DOSPIELE E-UPLATNICE DOSPIELE E-UPLATNICE
Ukoliko  Zelite izvrditi  placanje el o AR m———"
pristigle e-uplatnice odaberite Zeljenu

e-uplatnicu sa opcije neplacene o — "

e-uplatnice. Otvorit ¢e se popunjen 1 - ”

nalog u kojem moZete provjeriti

podatke, po potrebi ih izmijeniti, E-uplatnice ) =
te klikom na opciju Plati poslati T oo o didicon]

odabranu e-uplatnicu na placanje. P —

1 1P HE A MONTAR

Ukoliko 7Zelite obrisati odabranu [ wowseuramica | -

e-uplatnicu koristite opciju Obrisi

placanje. ® ® o
e e Potpisi plaéanje Uspjesno placanje!

PREGLED DETALIA \/
DATUM BOSPIECA
Lhgfeng b platit] w-uslatnicy.

B8
o o N
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U opciji Predled udovorenih e-uplatnica imate uvid u . .

sve ugovorene e-uplatnice. Odabirom pojedine e-uplatnice - -

imate detalje ugovora. USOVORENE ARl
E-UPLATNICE

Ukoliko Zelite otkazati/izbrisati ugovorenu e-uplatnicu — =

odaberite opciju Izbrisi e-uplatnicu.

B ™ ADRESA POAILIATELIA

GRAD FORILIATELIA

Tast

E Hig ADRESA PRIMATELIA

5 R GRAD FRIMATELIS

B ek RALUN PRIMATELLA

E = Larea KORISKIKA

® o

© 2.4.5.1.Ugovaranje @-UplatniCe - rrrrrreeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnee
Ugovaranje e-uplatnice ne obvezuje 5 o .

Vas na placanje naloga u Cije

elemente dobivate wuvid putem PRIMATELJ x

Nova e-uplatnica

e-uplatnice niti tu obvezu preuzima saRatun e
Banka, Sto znadi da primljenu . ok e
e-uplatnicu  moZete platiti i/ P
ili izbrisati. E-uplatnicu moZete PRAAITED ey
ugovoriti i za racune koji ne glase T - MOBILNA TELEFONIA "

1P £ HE HE 4.4 MOSTAR

na Vas (npr. za racune koji glase na
drugog ¢lana obitelji). E-lnics x pemucoon —

Korisnicki naziv usluge
E Batpjele w-uplatnice
TEST mEPLIK Y

Prilikom wugovaranja e-uplatnice —_—
potrebno je popuniti polja Korisnicki L —

naziv usluge i Sifra korisnika. [ vomcoamien |

Detaljan opis Sifre korisnika je e ucoy e m
dostupan na linku ,,Saznajte vise“. ® o o

B " visvenwn seplatnica

Klikom na opciju SlaZzem se sa uvjetima pruzanja e-uplatnice klijent nastavlja na pregled i potpisivanje e-uplatnice.

L] Y ° o
— L L A
o LRI WALV & EupLELL TS Pn‘tpi;[ plafan‘e I.lspjginn llgwaranje
e-uplatnice!
RAEUN PLATITEL I
SaFmA RORISHIKA
6567678398 BEO) RAEUNA PLATITELIA
L]
POSILIATELY
ADAESA POSILIATILIA
[ ——p——
Uvjot 22 predanie wluge v-uplataice 3 i
Tajava o suglasnest ugovarania s-aplatnice » AMORRAN b MATEL LA
GRAD PRIMATELI 1 5 an 3
SUATEM € 3 UVIETIMA PRUZANIA EriaTiica i) KORISNIEK! NAZIV USLUGE 4 B
Sarua oRisHKA 7 8 9
e o« | EEECE
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© 2.4.6.Placanje QR KOO - rrrrrrrrrrreeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssmssssssssssssssssssssessssssssessesssssssesssessseee
Funkcionalnost Placanje QR kodom . o .

predstavlja brzo i prakti¢no rjeSenje koje - -
unapreduje natin placanja/ prijenosa Kreiraj kod za placanje VAo Ve ot

sredstava izmedu dva korisnika m-ba
aplikacije unutar Banke.

Sh RACUNA

Korisnik A kreira QR, odnosno
instrukciju za placanje na svoj racun, s Forie

odabiruéi racun na koji Zeli da zaprimi Placanje QR kodom X e —"
uplatu, te upisujuci iznos i svrhu TR
placanja. Odabirom opcije Dalje kreira ==
se QR kod koji sadrZi instrukciju za
placanje (pored unesenih podataka
QR kod sadrZi i ime i prezime te adresu
korisnika). Kreirani QR kod korisnik
treba poslati/podijeliti Korisniku B. ® ® ®

DETALII PLACANIA

1EHGS

-
peatphati plafany SHRHA PLACANIA

redvts pr
PODUIELI

Korisnik B zaprima QR kod, koristeci . . .
opciju Skenirajte QR kod korisnik
skenira zaprimljeni QR koriStenjem
kamere  mobilnog telefona ili
pronalaZzenjem zaprimljenog QR koda
pretrazivanjem dalerije.

Poziv na beaj &
SVRHA PLALANIA
Uplata

11 mart 2020 B

Nakon 3to se QR kod ucita, ucitat ce
se svi podaci koje je poslao korisnik Placanje QR kodom
A. Potrebno je pregledati ucitane g ot ion s pacann

podatke, po potrebi iste promijeniti i
po Zelji poslati nalog u provodenje na
jednak postupak kako se Salju ostali
nalozi (potpisom/unosenje PIN-a).

x

POSALI POTVRDU O PLACANIU

0 2.8.7. ProOLOSCE - oooveveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeee e eeee et st sesesesaes s ses s st esaesesaseessmesasaesasasnas

Putem opcije Predlosci omoguceno je brzo placanje racuna i slanje sredstava bez ponovnog upisivanja podataka. Klikom
na ve¢ spremljeni predlozZak iz liste predlozaka, prikazuju se popunjen nalog kojeg je potrebno pregledati, izmijeniti po
potrebi podatke i poslati na provodenje na standardni nacin.

Spremanje Predloska je opisano u dijelu 2.4.1. Novi primatelj.

Takoder, u opciji Predlosci dostupni su i Primatelji koji se spremaju automatski prilikom svakog slanja naloga na novog
primatelja. 0dabirom odredenog primatelja iz liste primatelja takoder imate moguénost brzog i jednostavnog slanja naloga.
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© 2.4.8.0tplata duga PO KartiCi - w-wwwwweeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
Putem opcije Otplata duga po . . .
kartici moguce je izvrsiti placanje - - -
na racun kreditne Revolving kartice. Plaéanja Otplata duda po i
P . . kreditnoj kartici 0,00 BAM
Izborom Placanja, prikazuje se ova —_——
opcija. Klikom na istu potrebno je . SARALUNA
popuniti podatke o iznosu uplate, 3 i . f’_f'_‘f_‘"““‘“""‘
provjeriti prikazane podatke i PIN-om —— 5500 BAM
potpisati nalog. i S
B e ) 11 mart 2020 S
55.00”" = LIDl-!la za r‘é\;ﬂlviﬂg karticu 5571 05
DETALII PLACANIA
T 5500 BAM
) 2.5.POTROSNIA oottt asssass s ssass s sssss s ss s s s ssss s sass s sass s sssssassssnes

. Opcija Potrosnja, u sklopu koje korisnici imaju dgraficki prikaz potrosnje, je razvrstana na dvije glavne katedorije
Rashodi i Prihodi.

PotroSnju moZete pregledati na razini mjeseca ili godine, a dostupna je za sve ucinjene transakcije unatrag 2 dodine.

Odabirom odredene stavke potrosnje . o .
dobivate uvid u popis transakcija - - -
i kategorije od kOJIh se SaStOji. Predled potrosnje Cars & transportation
lzmjenom kategorije transakcije u Februar 2020 Rashodi 552';‘;?"’ 2020
ppciji Potrosnja ista e se“reﬂektira.tj N ; consons s @
i na pregledu te transakcije na opciji “'“"“'I ] N s
Racuni, i obratno. i ’ At

s “S0000msm

¥

Kako biste imalirealnu sliku potrodnje,
dodana je i opcija Dodajte placanje

s 500,00 eam

gotovinom putem koje korisnik moze Rashodi
dodati gotovinsku transakciju. . e = i
? -23.203.51 84 7
i 34.509,73 am Zinnma
n u.:... 3] [ L] -..,‘:... 23 ‘ TR

U opciju Potro3nja nisu ukljugene transakcije koje su kategorizirane kao Stednja te transakcije prijenosa izmedu vlastitih
racuna.
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Klikom na opciju ViSe, otvaraju se Poruke, Postavke m-ba aplikacije, te informacije o dodatnim proizvodima banke.

U izborniku Poruke moZete vidjeti sve pristigle poruke koje dobijete od Banke. Sami necete modi inicirati poruku prema
Banci kroz aplikaciju, ali €ete na odredene poruke imati moguénost odgovora.

U izborniku Postavke imate dostupne sljedece opcije:
& PODESAVANIJE JEZIKA

Q SIGURNOST - OPCIJA UNUTAR KOJE MOZETE PROMUENITI PIN I, UKOLIKO VAS MOBILNI UREDAJ PODRZAVA,
UKLJUCITI ILI ISKLJUCITI OPCIJE PRIJAVA OTISKOM PRSTA | POTVRDA O PLACANJU OTISKOM PRSTA

0 PODESAVANJE M-KARTICE - OPCIJA UNUTAR KOJE BIRATE POSTAVKE VEZANO ZA FUNKCIONALNOST M-KARTICE
Q REGISTRACIJA E-MAILA - OPCIJA UNUTAR KOJE MOZETE POSTAVITI ILI IZMIJENITI POSTOJECU E-MAIL ADRESU

Q OBAVIJESTI U M-BA APLIKACIJI - OPCIJA KOJA OMOGUCUJE KORISNIKU DA DOZVOLI ZAPRIMANJE PUSH
OBAVIJESTI KOJE BANKA MOZE SLATI

0 POSTAVKE WIDGETA - OPCIJA KOJA OMOGUCUJE PRIKAZ PODATAKA 0 RACUNIMA (MAKSIMALNO 3 RACUNA)
NA EKRANU MOBILNOG UREDAJA U OBLIKU WIDGETA BEZ PRIJAVE U APLIKACHU.

0 INFORMACIJE O POSLJEDNJOJ PRIJAVI | INSTALIRANOJ VERZIJI M-BA APLIKACIJE PRIKAZANE NA DNU EKRANA

U izborniku Nasi proizvodi moZete saznati vise informacija o proizvodima Banke, te u slu¢aju dodatnih pitanja kontaktirati
nas putem poziva ili e-maila.

Vise Postavke Nagi proizvodi

= e » POBELAVANIE HIIA 3 Paket rafon™ -
q

$ ATaval ¥ 15 w— SOURNOST ¥
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4 4] ey —
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& 2.5.2. Odjava iz APLIKACT]@ -+ vvvvvvevemmmmmmmmmmmmmsmnnsssssnnnsenecceenss s
Iz aplikacije se moZete odjaviti klikom na opciju Vise->0djava o .
U gornjem desnom kutu. Prije odjave iz aplikacije na zaslonu -
Vaseg mobilnog uredaja bit ¢e prikazana poruka ,Da li ste a NP
sigurni da se Zelite odjaviti iz m-ba aplikacije?”. -
- PORUKE »
$ POSTAVEE »
1} i 3 :J:I:l-::;qnm-mwm.p odfavitl iz meba

3. RAD S APLIKACIJOM - DOSTUPNE

OFFLINE FUNKCIONALNOSTI

Dostupne offline funkcionalnosti (javni dijelovi aplikacije) su: IstraZite aplikaciju, Podr3ka korisnicima, Pronadi poslovnice
i bankomate, Tecajna/kursna lista, Aktiviraj m-token.

© 3.1. POOIEKA KOTISNICITIG -wvevveveeereereemeereeeeeeesesessessessesaessesssesssssesssssssesessssessessesassassassanes

Kroz opciju Podrska korisnicma prikazani su kontakt podaci Banke.

Kontaktirajte nas

@

A

(B PRONADI POSLOVNICE | RANKOMATE 3

KORISHICKA PODRSRA
Q

POTOVITE MAS.
G 080 081 051

12 INOSTRANSTVA
aQ 387 33 222 959

POTIV IA BLOXADU KARTICE
B Ge 2 695

B e PODRSKA KORISNICIMA:
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© 3.2.Pronadi poslovnice i BanKomMate - reeesmmmrremeeeeessmssseeeeeeesssmssseeeeeesssssas
Inicijalniekran prikazuje najblizu poslovnicuilinajblizibankomat . .
s mogucno3cu pregleda detalja odabranog bankomata ili - -
poslovnice, moguénoSEu kontaktiranja, preuzimanja uputa o et
smjeru koriStenjem mape vanjskog pruZatelja ili prikazivanje .
pozicije i smjera kretanja na mapi. Odabirom Zeljene poslovnice -
moZete dobiti informacije o radnom vremenu i kontakt broju Q o A T Quens
telefona. LY 9 s @
o9 %
g Mh__‘_mo‘_‘ posmv:ucn |
£ Mostar (Mepas Mall)
" B i
u
© 3.3, TECAJNA/KUISNA LiSTA ---rvvvveerereeermmreereesmesencesssseessessssesesssssssssssssssssssssssssssssssssassese
Tecajna/kursna lista prikazuje vaZzecu te¢ajnu listu na naznaceni . .
datum. Tecaj/kurs se prikazuje u oba smjera - koliko strane - -
valute moZete dobiti za odredenu svotu BAM valute i koliko se Tecajna/kursna lista Tetajna/kursna lista
BAM valute dobiva za vrijednost strane valute. Polje za unos R — —
na vrhu ekrana omogucava unos iznosa tako da popis odmah e won on ws
funkcionira i kao kalkulator za valute. :
KLEKNITE ZA KUPOVNI/PRODAINI TECANKURS KLIKHITE ZA KUPOVHI/PRODAINI TECAITKURS
Tecajna/kursna lista je informativnog karaktera i tecaj je - ‘-” - I
prikazan zaokruZen na dvije decimale, pa je moguéa manja wn maronss - — i
razlika u odnosu na stvarni tecaj. :
5 BAM TA PRODAIN 3“
- % 1z -m 2
a 1n * 2
& " Lis - - Wi 1

& 3.4. AKTIVIra] M-toKen - oo

m-token je aplikacija koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluZi za identifikaciju korisnika, prijavu i potvrdu izvrSavanja
transakcija putem usluge internet bankarstva (e-ba). Korisnitka uputa za m-token aplikaciju je dostupna na web stranici
Banke kao poseban dokument/uputa.

& Postupak u sluéaju qubitka ili krade mobilnog uredaja - weeeeeeeeseeneeees

U slucaju gubitka ili krade mobilnog uredaja na kojem se nalazi m-ba aplikacija ili sumnje na zloupotrebu nazovite ODMAH
besplatni info broj 080 081 051 (za pozive iz inozemstva +387 33 222 999) dostupan 24/7h ili se obratite u najblizu
poslovnicu Banke te zatrazite blokiranje usluge.
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