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Izvod iz  
Odluke o tarifi naknada za usluge u poslovanju s klijentima Korporativnog i 

Poduzetničkog bankarstva  

od 20.12.2024. godine 

Članak 1. 

UniCredit Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) naplaćuje naknade za usluge koje obavlja u svom 
poslovanju, po odredbama ove Odluke i to:  

OPĆE ODREDBE 

1. Naknade za obavljanje usluga Banka naplaćuje od korisnika usluga, ako sporazumom
između
korisnika usluga ili/i druge pravne osobe i Banke nije drugačije određeno.

2. Visina naknade utvrđuje se u postotcima, promilima i u apsolutnim iznosima. Banka može
izvršiti naplatu naknada u BAM i u devizama, dok to zakonskim propisima ne bude
ograničeno. Ukoliko Banka na temelju ove Odluke mora izvršiti naplatu u domaćoj valuti na
teret deviznog računa dužnika, otkup deviza u svrhu te naplate obavlja se uz primjenu
srednjeg tečaja određene valute (tečajna lista Banke), odnosno po dogovorenom kupovnom
tečaju.

3. Sve naknade iz ove Odluke ugovaraju se kao promjenjive. Korisnik usluge ugovaranjem posla
sa Bankom prihvaća ovu Odluku i sve naknadne izmjene i dopune ove Odluke.

A. NAKNADE ZA USLUGE POSLOVNIM SUBJEKTIMA

Red.br. Vrsta usluge 

A.1. RAČUN DOMAĆIH POSLOVNIH SUBJEKATA 

A.1.1. Otvaranje računa poslovnih subjekata (osim računa 
navedenih pod točkom B.1.12.)  bez naknade 

A.1.2. Otvaranje i vođenje računa javnih prihoda definirano ugovorom s 
klijentom 

A.1.3. Vođenje računa 

A.1.3.1. Vođenje računa u BAM za klijente Korporativnog 
bankarstva  

Fiksno BAM 20,00 (mjesečno) 
po računu naplaćuje se na 

kraju mjeseca 

A.1.3.2. Vođenje računa u EUR za klijente Korporativnog 
bankarstva  

Fiksno BAM 20,00 (mjesečno) 
po računu naplaćuje se na 

kraju mjeseca 

A.1.3.2.1. Vođenje računa u devizama osim EUR za klijente 
Korporativnog bankarstva  

BAM 20,00 (mjesečno) po 
računu 

A.1.3.3. Vođenje računa u BAM za klijente Poduzetničkog 
bankarstva  

Fiksno BAM 20,00 (mjesečno) 
po računu naplaćuje se na 

kraju mjeseca 

A.1.3.4. Vođenje računa u EUR za klijente Poduzetničkog 
bankarstva  

Fiksno BAM 15,00 (mjesečno) 
po računu naplaćuje se na 

kraju mjeseca 

A.1.3.4.1. Vođenje računa u devizama osim EUR za klijente 
Poduzetničkog bankarstva  

BAM 15,00 (mjesečno) po 
računu 
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A.1.4.  Izrada dodatnih izvoda  BAM 5,00 po izvodu  
A.1.5.  Mjesečna izvješća na elektronskom mediju  BAM 10,00 po izvješću  

A.1.6.  Dostava izvoda putem e-maila ili na elektronskom mediju  bez naknade  

A.1.7.  MT – 940 – izvodi koji se putem  SWIFT-a šalju na drugu 
banku za njenog klijenta  

BAM 80,00 – mjesečni paušal 
po računu  

A.1.8.  Naknada za informiranje klijenata o neaktivnim računima  

BAM 10,00 za klijente 
Korporativnog 

bankarstva/BAM 10,00 za 
klijente Poduzetničkog 

bankarstva  
A.1.9.  Zatvaranje računa  BAM 30,00  
A.1.10.  Naknada za vođenje neaktivnog računa    

A.1.10.1.  Naknada za vođenje neaktivnog računa za klijente 
Korporativnog bankarstva  

Fiksno BAM 20,00 (mjesečno) 
po računu naplaćuje se na 

kraju mjeseca.   

A.1.10.2.  Naknada za vođenje neaktivnog računa za klijente 
Poduzetničkog  bankarstva  

Fiksno BAM 20,00 (mjesečno) 
po računu naplaćuje se na 

kraju mjeseca.  

A.1.11.  
Otvaranje računa poslovnih subjekata na osnovu 
privremenog i vremenski ograničenog rješenja o 
obavljanju djelatnosti  

BAM 50,00 (po poslovnom 
subjektu)  

A.1.12.  Zatvaranje neaktivnih računa  BAM 30,00  
 

A.2.  NAKNADE ZA USLUGE DOMAĆIM POSLOVNIM 
SUBJEKTIMA U DOMAĆEM PLATNOM PROMETU    

A.2.1.  Isplata ukupnog iznosa gotovine  
0,50% min BAM 6,00 max  

BAM 100,00 + 1,00% za iznos 
kovanica  

A.2.1.1.  Isplata gotovine u kovanicama – razmjena kovanica  1,20% od iznosa   
A.2.2.  Polog gotovine    

A.2.2.1. Polog ukupnog iznosa gotovine– šalter poslovnice  
0,20% min BAM 4,00 max 

BAM 6,00 + 1,00% za iznos 
kovanica  

A.2.2.2.  Polog gotovine – Cash Collection, direktni dovoz/polog u 
Centralni/Regionalni trezor/Poslovnicu  

BAM 15,00 – mjesečni paušal  
(po poslovnoj jedinici 
poslovnog subjekta)  

A.2.2.3.  Polog gotovine – uplatni bankomat i DNT  Bez naknade  
A.2.2.4.  Zamjena kartice (gubitak, krađa, oštećenje)  BAM 35,00  

A.2.3.  Nalog za plaćanje u korist drugog BAM  računa u Banci  
za klijente Korporativnog bankarstva  BAM 3,00  

A.2.3.1.  
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus, 
Halcom, EuropeanGate) za klijente Korporativnog 
bankarstva  

BAM 0,60  

A.2.3.2.  Nalog za plaćanje u korist drugog BAM  računa u Banci  
za klijente Poduzetničkog bankarstva  BAM 3,00  

A.2.3.3.  
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus 
Halcom, EuropeanGate) za klijente Poduzetničkog 
bankarstva  

BAM 0,60  

A.2.4.  Nalog za plaćanje sistemom GC do BAM 500,00 za 
klijente Korporativnog bankarstva  BAM 4,00  

A.2.4.1.  
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus 
Halcom, EuropeanGate) za klijente Korporativnog 
bankarstva  

BAM 1,00  
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A.2.4.2. Nalog za plaćanje sistemom GC do BAM 500,00 za 
klijente Poduzetničkog bankarstva  BAM 4,00 

A.2.4.3.
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus, 
Halcom, EuropeanGate) za klijente Poduzetničkog 
bankarstva  

BAM 1,00 

A.2.5. Nalog za plaćanje sistemom GC od 500,01-10.000,00 
BAM za klijente Korporativnog bankarstva  BAM 5,00 

A.2.5.1
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus 
Halcom, EuropeanGate) za klijente Korporativnog 
bankarstva  

BAM 1,00 

A.2.5.2. Nalog za plaćanje sistemom GC od 500,01-10.000,00 
BAM za klijente Poduzetničkog bankarstva  BAM  5,00 

A.2.5.3.
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus 
Halcom, EuropeanGate) za klijente Poduzetničkog 
bankarstva  

BAM 1,00 

A.2.6.
Nalog za plaćanje sistemom RTGS za klijente 
Korporativnog bankarstva(nalozi pojedinačnih vrijednosti 
od BAM 10.000,01 i hitni nalozi)  

BAM 8,00 

A.2.6.1
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus 
Halcom, Europeangate) za klijente Korporativnog 
bankarstva  

BAM 5,00 

A.2.6.2.
Nalog za plaćanje sistemom RTGS za klijente 
Poduzetničkog bankarstva (nalozi pojedinačnih 
vrijednosti od BAM 10.000,01 i hitni nalozi)  

BAM 8,00 

A.2.6.3.
Putem elektronskog bankarstva (e-ba Plus, m-ba Plus 
Halcom, Europeangate) za klijente Poduzetničkog 
bankarstva  

BAM 5,00 

A.2.7. Priliv na račun bez naknade 
A.2.8. Dnevno pražnjenje računa javnih prihoda BAM 0,30 dnevno 
A.2.9. Provođenje naloga prinudnih naplata 

A.2.9.1.
Trošak naknada za predmete prinudne naplate 
(sukcesivno/po rješenju) i ostalih naloga prinudne 
naplate  

1% izvršenog iznosa 
predmeta prinudne naplate, 
min BAM 35,00, max BAM 
200,00, + redovna tarifa za 

nalog platnog prometa 

A.2.9.2. Trošak naknade za redovite mjesečne prijenose po 
sudskom rješenjima  

BAM 5,00 + redovna tarifa za 
nalog platnog prometa (uz 

sukcesivnu naplatu naknade 
po izvršenju sudskog rješenja 

sukladno stavci B.2.10.1.) 

A.2.9.3. Obračun zatezne kamate po izvršenom nalogu prinudne 
naplate (po glavnici)  BAM 1,50 

A.2.9.4. Obrada djelomično i potpuno izvršenih mjenica po kojima 
nije zahtijevano uvođenje u evidenciju prinudne naplate  

1% iznosa mjenice, min BAM 
10,00, max BAM 50,00, + 

redovna tarifa za nalog UPP 

A.2.9.5.
Obračun zatezne kamate po zahtjevu klijenta za naloge 
prinudne naplate koji su zaprimljeni kod banke na 
provođenje  

BAM 50,00 (jednokratno) 
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A.3. NAKNADE ZA KORIŠTENJE ELEKTRONSKOG 
BANKARSTVA 

A.3.1. e-ba Plus
A.3.1.1. Ugovaranje usluge bez naknade 
A.3.1.2. Korištenje usluge 
A.3.1.2.1. Korištenje usluge za klijente Korporativnog bankarstva BAM 12,00 (mjesečno) 

A.3.1.2.2. Korištenje usluge za klijente Korporativnog bankarstva 
ako klijent već ima ugovorenu m-ba Plus  bez naknade 

A.3.1.2.3. Korištenje usluge za klijente Poduzetničkog bankarstva 
do 2.3.2022.  BAM 10,00 (mjesečno) 

A.3.1.2.4. Korištenje usluge za klijente Poduzetničkog bankarstva 
od 2.3.2022.  BAM 12,00 (mjesečno) 

A.3.1.2.5. Korištenje usluge za klijente Poduzetničkog bankarstva 
ako klijent već ima ugovorenu m-ba Plus  bez naknade 

A.3.1.3. Kartica (izdavanje kartice, zamjena kartice uslijed gubitka 
ili oštećenja krivicom klijenta, izdavanje dodatne kartice)   BAM  20,00 

A.3.1.4.
Čitač kartice (izdavanje čitača, zamjena čitača uslijed 
gubitka ili oštećenja krivicom klijenta, izdavanje 
dodatnog čitača)        

BAM  30,00  

A.3.1.5. Ponovno generiranje PIN-a         BAM    5,00 

A.3.1.6. Promjena ovlaštenja za korištenje internet bankarstva 
(dopuna, izmjena)  BAM 5,00 (po ovlašteniku) 

A.3.1.7. Poziv na HELP DESK bez naknade 

A.3.1.8. Ponovni izlazak na teren na zahtjev klijenta BAM 50,00 

A.3.1.9. USB stick-izdavanje, zamjena uslijed gubitka ili oštećenja 
krivicom klijenta  BAM 150,00 

A.3.1.10. Naknada za ugovaranje m-token e-ba Plus aplikacije (po 
ovlašteniku)  BAM 5,00 

A.3.2. Elektronsko bankarstvo (HALCOM) 

A.3.2.1. Pristup HALCOM sistemu bez naknada 

A.3.2.2. Izdavanje jedne SMART kartice za sigurnosni pristup BAM 95,00 

A.3.2.3. Izdavanje dodatne SMART kartice ili zamjena oštećene ili 
izgubljene SMART kartice  BAM 95,00 

A.3.2.4. Čitač SMART kartice (tri različita tipa čitača)  BAM 30,00 

A.3.2.5. Izmjena podataka u sistemu (brisanje ili promjena 
korisničkog imena, adrese, itd.)  BAM 10,00 

A.3.2.6. Ponovno generiranje lozinke BAM 10,00 

A.3.2.7. Pridruživanje tekućeg računa imaoca SMART kartice bez naknade 

A.3.2.8. Poziv na HELP DESK (Banke) bez naknade 
A.3.2.9. Korištenje usluge 

A.3.2.9.1. Korištenje usluge za klijente Korporativnog bankarstva za 
ugovaranje usluga nakon 1.1.2019.  BAM 50,00 (mjesečno) 

A.3.2.9.2. Korištenje usluge za klijente Poduzetničkog bankarstva za 
ugovaranje usluga nakon 1.1.2019.  BAM 50,00 (mjesečno) 

A.3.2.9.3. Korištenje usluge za klijente Korporativnog bankarstva 
ugovorene do 31.12.2018.  BAM 15,00 (mjesečno) 

A.3.2.9.4. Korištenje usluge za klijente Poduzetničkog bankarstva 
ugovorene do 31.12.2018.  BAM 10,00 (mjesečno) 

A.3.2.10. PKI USB ključ BAM 190,00 
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A.3.3.  EuropeanGate    

A.3.3.1.  Naknada za mjesečno korištenje EG usluge (za prva dva 
ugovorena računa)  BAM 100,00  

A.3.3.2.  Naknada za mjesečno korištenje EG usluge (za svaki 
slijedeći ugovoreni račun)  BAM 50,00  

A.3.4.  M-ba Plus    
A.3.4.1.  Ugovaranje usluge  bez naknade  
A.3.4.2.  Korištenje usluge    
A.3.4.2.1.  Korištenje usluge za klijente Korporativnog bankarstva  BAM 12,00 (mjesečno)  

A.3.4.2.2.  Korištenje usluge za klijente Korporativnog bankarstva 
ako korisnik već ima ugovorenu e-ba plus  bez naknade  

A.3.4.2.3.  Korištenje usluge za klijente Poduzetničkog bankarstva  BAM 12,00 (mjesečno)  

A.3.4.2.4.  Korištenje usluge za klijente Poduzetničkog bankarstva 
ako korisnik već ima ugovorenu e-ba Plus  bez naknade  

  

A.4.  KARTIČNO POSLOVANJE    
A.4.1.  BUSINESS CARD MASTERCARD    

A.4.1.1.  Upisnina za Business karticu/na razini poduzeća 
(jednokratno)  BAM 100,00  

A.4.1.2.  
Izdavanje (članarina) i reizdavanje  Business kartice 
(godišnje) za svakog krajnjeg korisnika kartice/ godišnje  BAM 50,00  

A.4.1.3.  Zamjena oštećene Business kartice  BAM 15,00  
A.4.1.4.  Zamjena radi greške na magnet. strip i ostalo  bez  naknade  
A.4.1.5.  Prijava gubitka/krađe Business kartice  BAM 55,00  

A.4.1.6.  Isplata gotovine u banci/bankomatu (u zemlji i 
inozemstvu)  3%, min BAM 10,00  

A.4.1.7.  Ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta  BAM 5,00  
A.4.1.8.  Ponovno generiranje PIN-a – pin nije uručen klijentu  Bez naknade  

A.4.1.9.  Neosnovane reklamacije  
1% od iznosa reklamirane 

transakcije minimalno 30,00  
BAM  

A.4.2.  VISA BUSINESS ELECTRON KARTICA    
A.4.2.1.  Upisnina  bez naknade  
A.4.2.2.  Izdavanje / reizdavanje kartice   bez naknade   

A.4.2.3.  Ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta 
(izgubljen PIN)  BAM 5,00  

A.4.2.4.  Zamjena kartice/izgubljena - ukradena  BAM 55,00  

A.4.2.5.  Zamjena kartice (oštećenja od strane klijenta, promjena 
prezimena, imena..)  BAM 15,00  

A.4.2.6.  Podizanje gotovine u poslovnicama drugih banaka u BiH  2,50 %, min BAM 10,00  
A.4.2.7.  Podizanje gotovine na bankomatima UniCredit Bank  BAM 3,00  

A.4.2.8.  Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u 
BiH   2,50 %, min BAM 10,00  

A.4.2.9.  Podizanje gotovine u inozemstvu  2,50 %, min BAM 10,00  

A.4.2.10.  Konverzija za sve transakcije u inostranstvu izvan EURO 
zone 1.50%  

A.4.2.11.  Neosnovane reklamacije klijenta  1% od reklamirane transakcije 
min 30,00 BAM  

A.4.2.12.  Isplata gotovine kod Hrvatske pošte doo Mostar  BAM 1,50  
A.4.2.13.  Članarina za svakog krajnjeg korisnika kartice / godišnje  BAM 10,00  
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A.4.2.14. naknada za upit o stanju po računu na ATM-u Banke Bez naknade 
A.4.2.15. naknada za ispis stanja po računu na ATM-u  Banke 0,25 BAM po ispisu 
A.4.3. MASTERCARD BUSINESS DEBIT KARTICA 
A.4.3.1. Upisnina bez naknade 
A.4.3.2. Izdavanje / reizdavanje kartice bez naknade 

A.4.3.3. Ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta 
(izgubljen PIN)  BAM 5,00 

A.4.3.4. Zamjena kartice/izgubljena - ukradena BAM 55,00 

A.4.3.5. Zamjena kartice (oštećenja od strane klijenta, promjena 
prezimena, imena..)  BAM 15,00 

A.4.3.6. Podizanje gotovine u poslovnicama drugih banaka u BiH 2,50 %, min BAM 10,00 
A.4.3.7. Podizanje gotovine na bankomatima UniCredit Bank BAM 3,00 

A.4.3.8. Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u 
BiH   2,50 %, min BAM 10,00 

A.4.3.9. Podizanje gotovine u inozemstvu 2,50 %, min BAM 10,00 

A.4.3.10. Konverzija za sve transakcije u inozemstvu izvan EURO 
zone 1% 

A.4.3.11. Neosnovane reklamacije klijenta 1% od reklamirane transakcije 
min 30,00 BAM 

A.4.3.12. Isplata gotovine kod Hrvatske pošte doo Mostar BAM 1,50 
A.4.3.13. Članarina za svakog krajnjeg korisnika kartice / godišnje BAM 10,00 
A.4.3.14. naknada za upit o stanju po računu na ATM-u Banke bez naknade 
A.4.3.15. naknada za ispis stanja po računu na ATM-u  Banke BAM 0,25 po ispisu 
A.4.4. MASTERCARD POKLON KARTICA 
A.4.4.1. Isplata gotovine u slučaju oštećenja kartice 3% min. BAM 10,00 
A.4.4.2. Isplata gotovine nakon isteka roka važenja kartica 3% min. BAM 10,00 

A.4.4.3. Isplata gotovine na šalteru Banke kada je iznos na kartici 
jednak ili manji od BAM 20,00  BAM 2,00 

A.4.5. Najam GPRS POS terminala BAM 15,00 mjesečno po 
terminalu 

A.4.6. Naknada za izgubljen (uništen) fiksni EFT POS terminal BAM 400 + PDV, jednokratno 
po terminalu 

A.4.7. Naknada za izgubljen (uništen) GPRS EFT POS terminal BAM 900 + PDV, jednokratno 
po terminalu 

A.4.8.1
Naknada za vođenje prometa po EFT POS konfiguraciji – 
mjesečni promet po prihvatu platnih kartica jednak ili manji 
od BAM 750,00 - za klijente Poduzetničkog bankarstva  

BAM 20 mjesečno po 
terminalu 

A.4.8.2
Naknada za vođenje prometa po EFT POS konfiguraciji – 
mjesečni promet po prihvatu platnih kartica iznad BAM 
750,00 - za klijente Poduzetničkog bankarstva  

bez naknade 

A.4.9.1.

Naknada za vođenje prometa po EFT POS konfiguraciji 
– mjesečni promet po prihvatu platnih kartica jednak ili
manji od BAM 750,00 - za klijente Korporativnog 
bankarstvo1  

BAM 20,00 mjesečno po 
terminalu 

A.4.9.2
Naknada za vođenje prometa po EFT POS konfiguraciji – 
mjesečni promet po prihvatu platnih kartica iznad BAM 
750,00 - za klijente Korporativnog bankarstvo  

bez naknade 

A.4.10.1. Naknada za prihvat platnih kartica Maestro definirano ugovorom s 
klijentom 

1 Naplaćuje se klijentima sa kojima Banka ima zaključen Ugovor kojim je regulirana naplata Naknade za vođenje prometa po 
EFT POS konfiguraciji  
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A.4.10.2. Naknada za prihvat platnih kartica Mastercard definirano ugovorom s 
klijentom 

A.4.10.3. Naknada za prihvat platnih kartica Visa definirano ugovorom s 
klijentom 

A.4.10.4. Naknada za prihvat platnih kartica Visa Electron definirano ugovorom s 
klijentom 

A.4.10.5. Dodatna naknada za prihvat platnih kartica – kupovina na 
rate  

definirano ugovorom s 
klijentom 

A.5. PAKET – RAČUN JES! ZA PODUZETNIKE 

A.5.1. JES! Business  ugovoren do 31.12.2023. BAM 23,00 (mjesečno) 
A.5.1.1. Vođenje računa u BAM bez naknade 
A.5.1.2. Vođenje računa u devizama bez naknade 
A.5.1.3. Korištenje usluge e-ba Plus bez naknade 
A.5.1.4. USB Stick (izdavanje) BAM 100,00 

A.5.1.5. USB Stick (izdavanje dodatnih USB Stick-ova, zamjena 
uslijed gubitka ili oštećenja krivicom klijenta)          BAM  150,00 

A.5.1.6. Upisnina za Business karticu/na razini poduzeća 
(jednokratno)  BAM 50,00 

A.5.1.7.
Izdavanje (članarina) i reizdavanje Business 
kartice(godišnje) za svakog krajnjeg korisnika kartice/ 
godišnje  

BAM 25,00 

A.5.1.8. Otvaranje trajnog naloga bez naknade 

Obrada zahtijeva za kratkoročne kredite 

A.5.1.9. Overdraft 20% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.51.10. Kredit s pokrićem u depozitu (štednji) 20% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

Obrada zahtjeva za dugoročne kredite 

A.5.1.11. Kredit za financiranje ulaganja u osnovna sredstva 20% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.1.12. Krediti za poslovno financiranje-trajna obrtna sredstva 20% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.1.13. Krediti za financiranje kupnje dionica/udjela u drugim 
pravnim subjektima 

20% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.1.14. Kredit s pokrićem u depozitu (štednji) 20% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.1.15. Korištenje usluge m-ba Plus bez naknade 
Ostale naknade po proizvodima uključenim u paket račun 
prema naknadama važećim za te proizvode 

A.5.2.  JES! Business ugovoren od 01.01.2024. BAM 23,00 (mjesečno) 

A.5.2.1. Vođenje računa u BAM bez naknade 

A.5.2.2. Vođenje računa u devizama bez naknade 
Business MasterCard 

A.5.2.3. Upisnina za Business karticu/na razini poduzeća 
(jednokratno)  BAM 50,00 

A.5.2.4.
Izdavanje (članarina) i reizdavanje  Business 
kartice(godišnje) za svakog krajnjeg korisnika kartice/ 
godišnje  

BAM 25,00 

A.5.2.5. Otvaranje trajnog naloga bez naknade 
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A.5.2.6. Korištenje usluge m-ba Plus bez naknade 

Ostale naknade po proizvodima uključenim u paket račun 
prema naknadama važećim za te proizvode 

A.5.3. JES! Business Plus BAM 25,99 (mjesečno) 

A.5.3.1. Vođenje računa u BAM bez naknade 
A.5.3.2. Vođenje računa u devizama bez naknade 
A.5.3.3. Korištenje usluge e-ba Plus bez naknade 
A.5.3.4. USB Stick (izdavanje) BAM 50,00 

A.5.3.5. USB Stick (izdavanje dodatnih USB Stick-ova, zamjena 
uslijed gubitka ili oštećenja krivicom klijenta)          BAM 150,00 

A.5.3.6. Upisnina za Business karticu/na razini poduzeća 
(jednokratno)  bez naknade 

A.5.3.7.
Izdavanje (članarina) i reizdavanje  Business 
kartice(godišnje) za svakog krajnjeg korisnika kartice/ 
godišnje  

bez naknade 

A.5.3.8. Otvaranje trajnog naloga bez naknade 
Obrada zahtijeva za kratkoročne kredite 

A.5.3.9. Overdraft 40% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.3.10. Kredit s pokrićem u depozitu (štednji) 40% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

Obrada zahtjeva za dugoročne kredite 

A.5.3.11. Kredit za financiranje ulaganja u osnovna sredstva 40% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.3.12. Krediti za poslovno financiranje-trajna obrtna sredstva 40% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.3.13. Krediti za financiranje kupnje dionica/udjela u drugim 
pravnim subjektima  

40% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.314. Kredit s pokrićem u depozitu (štednji) 40% popusta na standardnu 
naknadu (max BAM 1.000) 

A.5.3.15. Korištenje usluge m-ba Plus bez naknade 

B. STVARNI TROŠKOVI

B.1. Osim naknada predviđenih ovom Odlukom, Banka naplaćuje i sve stvarne troškove koje je imala
prilikom izvršenja usluga po domaćem (BAM) i deviznom poslovanju u zemlji i inozemstvu. Stvarnim
troškovima smatraju se sljedeći izdaci:

a) poštarina za preporučene, ekspresne i avionske pošiljke dokumenta, pošiljke uz povratni
recepis i druga posebna rukovanja pošiljkama, poštarine za pakete, te prijevozni troškovi;

b) troškovi teleprintera, telegrama i telefonskih razgovora osim mjesnih i međumjesnih koji se
obavljaju unutar organizacijskih dijelova Banke, te troškovi za poruke poslane SWIFT
mrežom;

c) troškovi doznaka putem: poštanskih uputnika, telefona, teleksa i telegram;
d) troškovi koji zaračunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu koje sudjeluju u izvršenju

posla;
e) troškovi materijala za posebno pakiranje;
f) takse, porezi, premije osiguranja i slično, koje banka plaća za račun korisnika usluga, a koji

po važećim propisima padaju na teret korisnika usluge;
g) troškovi pravnog zastupanja, sudski troškovi, protest, mjenična tužba, izvršenje i slično.
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B.2. Posebno ističemo cijenu sljedećih usluga:
B.2.1. Izdavanje raznih potvrda i ovjera na zahtjev stranke BAM 15,00 + PDV 
B.2.2. Izdavanje potvrda o solventnosti klijenta na transakcijskom 

računu  
BAM 15,00 + PDV 

B.2.3. Dostava kopija SWIFT- ino naloga besplatno 
B.2.4. Izrada prijepisa isplatno - uplatnih ili drugih dokumenata (po 

stranici)  
BAM 1,00 

B.2.5. Dostave tečajnih listi putem e-maila dnevno Bez naknade 
B.2.6. Obavijesti/opomene neurednim dužnicima BAM 1,50 
B.2.7. Bankarska informacija o klijentu (ukoliko ne postoji dogovor o 

recipročnom dostavljanju bez naknade)  
BAM 30,00 

B.3. Banka može naplatiti i druge stvarne troškove koji nisu obuhvaćeni ovom Tarifom, ukoliko
je to regulirano posebnim sporazumom između Banke i korisnika usluge.

C. OSTALE ODREDBE

Članak 2. 

Osnovica za obračun naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije ovisno o vrsti 
usluge na dan obračuna, odnosno izvršenja.  

D. ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 3. 

Ova odluka stupa na snagu 13.1.2025. godine, izuzev stavki B.2.1., B.2.1.1., B.2.2.1.1. koje se 
odnose na kovanice te B.9.9.14., B.9.9.15., B.11.10., B.11.12, koje će stupiti na snagu kada se 
stvore tehnički preduvjeti o čemu će klijenti biti pravovremeno informirani, a stupanjem na snagu 
ove odluke prestaje važiti Odluka o tarifi naknada za usluge u poslovanju s klijentima 
Korporativnog i Poduzetničkog bankarstva br. 02-2389-39/2024 od 22.4.2024. godine.
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